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SEBRAE

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SERGIPE - SEBRAE/SE

PREGAO N.° 16/2017

1- DA CONVOCACAO

1.1. O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servigo
social autbnomo, inscrito no CNPJ sob o n.° 13.115.183/0001-32, com sede na Av. Tancredo
Neves, n.° 5500, Bairro Ameérica, Aracaju/SE, torna publico para conhecimento dos
interessados, que realizard, através da sua Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitagéo,
designada pela Portaria n.° 10/2017, datada de 24/02/2017, o presente processo licitatério, na
modalidade PREGAO, e forma PRESENCIAL, registrado sob o n.° 16/2017, observando as
normas contidas no Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado
pela Resolucdo CDN n.° 213/2011 publicado no DOU - Secdo 3, de 26/05/2011, na Lei
Complementar n.° 123/2006, publicada no DOU de 15/12/2006 e nas clausulas a seguir.

1.2. Os envelopes contendo as Credenciais, as Propostas Comerciais e os Documentos de
Habilitacdo deverdo ser entregues a Comissdo Permanente de Licitacdo, reunida em sesséo
publica no local, data e horario abaixo definidos:

e LOCAL DA SESSAO DE ABERTURA: sala da Unidade Juridica/Licitacbes do Servigo
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE, situada na Av.
Tancredo Neves, n.° 5.500, Bairro América, Aracaju/SE, Tel: (79) 2106-7718.

o DATA DA ABERTURA: 17 de agosto de 2017.

e HORARIO: 10h00 (dez horas).

2- DO OBJETO, DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS, DO PRAZO E VIGENCIA

2.1- Constitui objeto deste PREGAO, a contratacéo de empresa especializada na prestacéo de
servicos de TELECOMUNICACOES, através de rede MPLS, de acordo com as especificagdes,
guantitativos e observacfes constantes no Termo de Referéncia (ANEXO [) e Clausulas deste
Edital.

2.2- Os servicos deverdo ser prestados nos locais descritos abaixo e atendendo as
especificacbes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital:

N° | LOCAL ENDERECO ATUAL

1 Escritdrio Regional de Estancia Rua General Pedra, n° 370, Centro, Estancia/SE

2 Escritdrio Regional de Itabaiana Rua Manoel Antdnio Oliveira, n.° 426, Centro, Itabaiana/SE
3 Escritdrio Regional de Lagarto Av. Presidente Kennedy, n° 311, Centro, Lagarto/SE

4 Escritério Regional de N. Sra. da Gléria | Av. Lourival Batista, n°® 478, Centro, N.Sr® da Gléria/SE

5 Escritério Regional de Propria Rua D. José Tomaz, n.° 927, Centro, Propria/SE
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2.3. O prazo da prestacdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, contado da data de
assinatura do contrato respectivo, podendo ser prorrogado, obedecendo ao estabelecido no
Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE (RLCSS), mediante termo de
aditamento especifico.

3- DA ESTIMATIVA/PRECO MAXIMO E DA ORIGEM DE RECURSOS

3.1. O valor maximo unitario mensal (para cada Escritério Regional) sera de R$ 2.350,00 (dois mil
trezentos e cinquenta reais), perfazendo o total maximo anual estimado de R$ 141.000,00 (cento e
quarenta e um mil reais), conforme tabela abaixo:

Valor
Valor o

. . maximo Maximo

Lote 1 Descricéo Técnica Qtd S Total
unitario mensal

mensal (R$) (R$)

Iltem 1 Enlace VPN/MPLS, com previsao de velocidade de 5 2.350,00 11.750,00

10 Mbps

3.2. Os recursos para a efetivacdo da contratacdo do objeto deste Pregéo correrdo por conta
do Orcamento do SEBRAE/SE - Exercicio 2017 - PPA 2017/2018, Projeto Manutencéo e
Atualizacdo dos Ativos de TI, Manutencdo de Contrato com telefonia e links.

| 4- DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Poderdo participar deste procedimento licitatério as empresas legalmente constituidas no
pais, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo, observadas as
condi¢Oes inerentes a habilitagcéo.

4.1.1.Para se manifestar nas fases do procedimento licitatério, as licitantes deverao
credenciar um representante, conforme item 6 deste edital.

4.1.2.Cada empresa credenciarda apenas um representante, que sera o Unico admitido a
intervir no procedimento licitatério e a responder por todos os atos e efeitos previstos neste
edital, em nome da representada.

4.1.3.0 representante da empresa deverd identificar-se com a apresentacdo do
documento de identidade.

4.2. Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

4.3. O ndo credenciamento de representante impedird qualquer pessoa presente de se
manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos documentos
de habilitacdo e proposta.

4.4. Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos
previstos no item “6- DO CREDENCIAMENTO”, a indicacdo ou substituicdo do seu
representante junto ao processo.
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4.5. E vedada a participacéo direta, ou indireta, nas licitacbes e/ou, contratar com o Sistema
SEBRAE, de empresas que tenham em seu quadro, empregado ou dirigente de quaisquer das
entidades ao mesmo operacionalmente vinculadas, bem como ex-empregado, ou ex-dirigente
de quaisquer das entidades vinculadas ao Sistema, até 180 (cento e oitenta) dias da data da
respectiva demisséo.

4.6. E vedada a participacdo de empresa suspensa de licitar ou de contratar com o Sistema
SEBRAE.

4.7. Nao sera permitida como proponente, empresa que tenha sido apresentada nesta licitacdo,
na qualidade de subcontratada.

4.8. A simples participacdo neste certame implica:
4.8.1. A aceitacdo plena e irrevogavel de todas as condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento convocatorio e seus anexos;

4.8.2. Que o licitante vencedor se compromete a cumprir o objeto licitado de acordo com
as especificacdes, com 0 prec¢o e prazo, constantes de sua proposta.

4.9. O presente EDITAL estara disponivel no endereco eletrénico www.se.sebrae.com.br.

4.10. Os esclarecimentos sobre este Edital poderéo ser solicitados a Comissdo Permanente de
Licitacdo do SEBRAE/SE, por meio do endereco eletronico licitacao@se.sebrae.com.br,
citando o PREGAO PRESENCIAL N° 16/2017.

4.11. As respostas aos esclarecimentos das licitantes e as eventuais alteragbes do Edital
também estardo disponiveis no endereco eletrbnico www.se.sebrae.se.com.br, ndo podendo
as licitantes, em qualquer hipo6tese, alegarem desconhecimento dos mesmos.

5- DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

5.1. O licitante, no dia, hora e local fixados neste Edital, devera apresentar a Pregoeira, em
envelopes lacrados e separados, os Documentos do Credenciamento (Envelope 01), a
Proposta Comercial (Envelope 02) e os Documentos de Habilitacdo (Envelope 03),
identificados externamente da seguinte forma:

ENVELOPE N.° 01 - DOCUMENTOS DO CREDENCIAMENTO

Pregéo Presencial n.° 16/2017

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
A/C: Comisséo Permanente de Licitacdo

(Razdo/Denominacéo Social da Empresa Licitante)

ENVELOPE N.° 02 - PROPOSTA COMERCIAL

Pregdo Presencial n.° 16/2017

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
A/C: Comissdo Permanente de Licitacao

(Razdo/Denominacdo Social da Empresa Licitante)
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ENVELOPE N.° 03 - DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

Pregéo Presencial n.° 16/2017

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
A/C: Comisséo Permanente de Licitacdo

(Razdo/Denominacdo Social da Empresa Licitante)

Paragrafo Unico- Os documentos integrantes dos envelopes deverdo ser apresentados,
sempre que possivel, em pastas ou equivalentes, e na sequéncia de sua numeragao.

6- DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os documentos do CREDENCIAMENTO indicardo a pessoa a ser credenciada para
representar a licitante no certame e devera ser apresentado em uma das seguintes formas:

6.1.1.Por instrumento publico ou particular de procuracdo (original, ou cOpia
autenticada por cartério competente), acompanhado de cépia do documento
de identificacdo do procurador, constando plenos poderes para deliberacdes e
poderes especificos para formulacdo de ofertas e lances verbais;

6.1.1.1. Se por procuracao particular, com reconhecimento de firma em cartorio.

6.1.2.Por copia do Contrato Social e da Carteira de Identidade, quando a empresa
licitante for representada pelo préprio Administrador.

6.2. Além da credencial, as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) que
desejarem usufruir dos beneficios assegurados pela Lei Complementar n.° 123/2006 terao que
apresentar a comprovacado da condicdo de ME ou EPP, expedida por 6rgédo responsavel, ou
através de Declaracao do porte da empresa (Modelo ANEXO Il):

6.2.1. A ndo apresentagdo do documento que comprove a condicdo de ME ou EPP,
configurara o enqguadramento da licitante como de médio ou grande porte.

6.2.2. A falsidade de Declaragdo prestada objetivando o0s beneficios da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 caracterizara o crime de que trata o art. 299
do Cédigo Penal (Falsidade ideologica).

6.2.3. A Declaracdo do porte da empresa exigida no item 6.2 deve ser apresentada
DENTRO do envelope do CREDENCIAMENTO (Envelope 01).

6.3. A licitante que credenciar representante por meio de procuracdo, atendendo ao
estabelecido nos itens 6.1.1 e 6.1.1.1, devera apresentar a cépia do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor (devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais), para verificacdo dos poderes do outorgante, acompanhado de documento de
identificacao civil. No caso de sociedade por acfes, devera ser apresentado, ainda, documento
de eleicdo de seus administradores.

6.3.1. Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes,
ou de documento consolidado.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe — SEBRAE/SE
Av. Tancredo Neves, n.° 5500, Bairro América
CEP 49080-470 - Aracaju/SE — (79) 2106-7700




— Pagina 6 de 47
I

(Edital do Pregdo n° 16/2017)
SEBRAE

6.4. A licitante que credenciar o representante legal da empresa devera apresentar o ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais) acompanhado de documento de identificacdo civi. No caso de
sociedade por acbes, deverd ser apresentado, ainda, documento de eleicdo de seus
administradores.

6.4.1. Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes,
ou de documento consolidado.

7- DA PROPOSTA

7.1- A PROPOSTA COMERCIAL devera ser apresentada em original, digitada em papel com
identificacdo da empresa licitante, ou carimbo de CNPJ/MF, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, assinada pelo representante legal da licitante, onde constara:
a) denominagéo/razéo social da licitante e n.° do CNPJ/MF, fazendo constar o enderecgo
completo da sede, e-mail e nimero de telefone;

b) descricdo do objeto deste certame;

c) preco total (Lote Unico) em algarismo e por extenso, prevalecendo este em caso de
divergéncia, em moeda corrente nacional e apresentar inclusos todos o0s custos
acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalacdo, e etc.)
guanto pela realizacdo de ajustes nas instalacdes (transporte, alimentacéo, e etc.),
impostos, taxas e quaisquer outras despesas inerentes ao cumprimento da obrigacéo,
tudo em conformidade com o especificado no Termo de Referéncia (Anexo |) deste

Pregéo;
Valor mensal
Lote D, Valor mensal
Unico Descri¢cdo Técnica Qtd Unitério (R$) 'I;gt;;l

Item 1 Enlace VPN/MPLS, com previséo de velocidade de 10
Mbps 5

d) prazo de prestagcdo dos servigos, obedecendo o estipulado no item 2.3 da Clausula
Segunda deste Edital;

e) declaragdo expressa de que o prazo de validade da proposta de pregos é de, no
minimo, 60 (sessenta) dias corridos, a contar da respectiva abertura;

f) informacédo dos seguintes dados do representante legal que assinara o contrato: nome
completo, n.°s do CPF/MF e do RG, estado civil, profissdo, endereco e telefone para contato;

g) Declaracdo de que aceita e concorda com todas as condicBes e especificacdes do
objeto constante neste Edital e seus anexos.

7.2- No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas necessérias a prestacao dos
servicos objeto deste certame como mao-de-obra qualificada e treinada, taxas, impostos e/ou
encargos, contribuicdo de qualquer natureza.
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—
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7.3- Nao serdo levadas em consideracdo as propostas formuladas em desacordo com as

exigéncias deste Instrumento Convocatorio.

7.4- As propostas serdo, no ato, rubricadas em todas as folhas e anexos, pela Comissao de
Licitac&o e pelos demais representantes das licitantes presentes.

| 8- DA HABILITAGAO

8.1. Os documentos de Habilitacdo serdo apresentados em 01 (uma) via, em original ou COPIA
AUTENTICADA por cartério competente!, por pessoa devidamente credenciada conforme
subitens 6.1.1 e 6.1.2.

8.2. Ao requerer sua habilitacdo, a firma licitante devera juntar no mesmo envelope os
seguintes documentos:

|- Habilitacdo Juridica:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e suas alteragbes, devidamente
registrado no 6rgdo competente.
a.1) Nos casos em que o estatuto ou contrato social tenha sido consolidado, apresentar
cOpia da consolidacao e alterages posteriores, caso ocorridas, devidamente registradas no
6rgdo competente;

a.2) Nao serd aceito extrato do Estatuto ou do Contrato Social (Certiddo de Breve
Relato ou Simplificada);

b) Ata de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrada no 6rgéo
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentacdo dos demais documentos exigidos no item anterior;

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Nos casos em que a empresa licitante for administrada por terceiro(s), homeado(s) por
instrumento em separado do Contrato Social, conforme disposto no Art. 1012 do Cédigo
Civil, a mesma devera fornecer copia do referido documento, bem como da(s) Cédula(s) de
Identidade e CPF/MF e o documento ser averbado no registro da empresa no 06rgéo
competente.

lI- Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

1 A Pregoeira/CPL ndo autentica documento e nem confere com o original
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c) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, através da
apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

d) Prova de Regularidade de Contribuinte - CRC para com o FGTS;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

f) Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal,

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Certiddo Positiva
com Efeito de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag&o das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. (Incluido pela Lei n.° 12.440, de
2011).

I1l- Qualificacdo Técnica:

a) Apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando atividade pertinente e compativel com o objeto do
presente Edital, ou seja, prestacédo de servicos de rede dados corporativos de longa distancia,
mediante uso de tecnologia VPN/MPLS, com ao menos 50% (cinquenta por cento) das
localidades atendidas por este termo de referéncia em rede Unica, com largura de banda
minima do concentrador de 20 Mbps.

a.l) O(s) atestado(s) de que trata o item acima devera(ao) ser apresentado(s) em papel
timbrado da pessoa juridica emitente, com carimbo ou indicacdo do CNPJ, assinado(s) pelo
representante legal da emitente e com a indicacdo do nome deste de forma legivel,
identificando o cargo e telefone para contato, tipo do servigco prestado, local da prestacdo dos
servicos, caracteristicas e informag&o sobre o bom desempenho da LICITANTE;

b) A LICITANTE devera apresentar outorga da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des —
ANATEL, que Ihe permita fornecer servicos de transmissdo de dados objeto deste Pregéo.
Podera ser apresentada a cOpia do extrato de publicacdo no DOU do Contrato de Concesséao
ou Termo de Autorizacéo;

c) Apresentar documentagao técnica da solucao, descrevendo:
c.1) Diagrama de fornecimento da solugéo;

c.2) Relacdo detalhada de equipamentos ativos que serdo fornecidos e instalados,
indicando marca e modelo de cada equipamento;

c.3) Cronograma detalhado de execucéo da implantacéao inicial;

c.4) os documentos de especificagbes técnicas oficiais dos fabricantes que
comprovem que 0s equipamentos da solucéo fornecida atendem integralmente
aos requisitos exigidos no Termo de Referéncia (ANEXO [) deste Edital.
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IV- Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a) Apresentacdo de Balanco Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na
forma da lei, comprovando capital minimo de 5% (cinco por cento) do valor estimado da
contratagao.

al) E vedada a substituicio do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio por balancetes ou balangos provisorios.

a.l.1) Caso o exercicio financeiro anterior ao da apresentacdo da
documentacéo esteja encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data da
solicitacdo, o Balangco Patrimonial poderd ser atualizado por indices
oficiais.

V- Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), a ser obtido no Portal da
Transparéncia - Governo Federal - http://www.transparencia.gov.br. (Modelo ANEXO III);

VI- Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), a ser obtido no Portal da Transparéncia -
Governo Federal - http://www.transparencia.gov.br. (Modelo ANEXO llI).

8.3. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigcdo, atendendo o
gue determina o art. 43 da Lei Complementar n.° 123/2006 e alterag6es pela Lei Complementar
n® 147/2014.

8.4. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal da microempresa e
empresa de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do SEBRAE/SE, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidfes
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa, cuja entrega devera ser feita a CPL.

8.5. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 8.4, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas no art. 31 do
Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, sendo facultado ao
SEBRAE/SE convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, e presentes na

Sesséo, para a assinatura do Contrato, ou cancelar a licitagao.

8.6. Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
processo de coOpia autenticada por tabelido de notas, ou publicacdo em 6rgédo oficial da
imprensa.

8.6.1- Ressaltamos que documentos apresentados em original ficardo retidos na pasta do
processo.

8.7. Os documentos que poderdo ser obtidos através da Internet ndo necessitam de
autenticacao.
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8.8. Os membros da CPL do SEBRAE/SE ndo tém poderes para autenticar documentos.
As autenticacdes deverdo ser realizadas em cartorio competente.

8.9. E obrigacdo da licitante vencedora, manter durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas neste Pregao.

8.10. Nao serdo aceitos protocolos de entrega, ou solicitacdo de documento, em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

9- DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

9.1. Nao serdo aceitos quaisquer documentos ou envelopes que sejam encaminhados além do
especificado, ou que cheguem ap6s o horario estabelecido para o seu recebimento - ltem 1 -
DA CONVOCACAO.

9.2. As licitantes que desejarem utilizar-se da via postal deverdo acondicionar os envelopes,
todos devidamente lacrados, em um Unico envelope e remeté-lo & Comissdao Permanente de
Licitagé@o, no endereco informado no preambulo.

9.3. O envelope enviado na forma do subitem anterior s6 seréd aceito pela Pregoeira se for
entregue até o horario da abertura do certame, sem qualquer violagéo do seu conteudo.

9.4. A responsabilidade pela entrega dos envelopes apds a data e horario determinado no
subitem anterior é exclusiva da licitante que optar por essa modalidade de encaminhamento.

9.5. No caso de participacdo via CORREIOS, sem a presenca do representante legal, o
proponente estard impedido de fazer lances, bem como de recorrer, pelo que sera considerado
para fins de cotagcdo apenas o valor constante na sua proposta de precos.

9.6. A Pregoeira recebera os envelopes 01, 02 e 03, e em seguida procederd a analise dos
documentos do CREDENCIAMENTO, solicitando a cada representante legal, a apresentacao
da sua cédula de identidade.

9.7. Em sequéncia, realizara a abertura do ENVELOPE 02 (Proposta Comercial), que sera
rubricada pela Pregoeira/Comissédo, facultando-se aos representantes das licitantes o seu
exame. Todos rubricardo as propostas comerciais e serdo registradas em ata as anotacdes
solicitadas.

9.8. A abertura do ENVELOPE 03, contendo os documentos de habilitacdo da primeira
classificada sera feita na mesma reunido de abertura dos envelopes “01” e “02”, ou, a juizo da
Pregoeira, em data, horério e local a serem informados por aviso publicado no mesmo veiculo
gue publicou o ato convocatério, ou comunicado via e-mail.

9.9. Os documentos de habilitacdo das demais licitantes permanecerdo em poder da Pregoeira,
até o final do prazo recursal e s6 poderdo ser retirados mediante recibo passado pelo
representante legal da licitante.
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9.10. A Pregoeira recebera, também, a DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA (Anexo II),
juntamente com o credenciamento, quando se tratar de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte.

10- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

10.1. O julgamento das propostas serd objetivo, realizado em conformidade com o tipo de
licitagio MENOR PRECO, com os critérios estabelecidos neste ato convocatério e de acordo
com os fatores exclusivamente nele referidos.

10.2. Primeiramente sera verificado o atendimento das propostas as condi¢des definidas neste
edital, sendo desclassificadas, pela Pregoeira, aquelas que ndo atenderem ao instrumento
convocatorio.

10.3. Seréo classificadas a(s) proposta(s) de MENOR PRECO e as demais propostas cujos
valores ndo excedam 15% (quinze por cento) da proposta de menor preco.

10.3.1. Para efeito de julgamento e classificagdo das propostas validas, o SEBRAE/SE
levara em consideragdo o “MENOR PRECO” GLOBAL.

10.4. Quando néo for possivel se obter, no minimo, trés propostas escritas de pre¢os, que
atendam as condicdes do subitem 10.3, serdo classificadas as melhores propostas
subsequentes, até o maximo de trés, a fim de que os representantes das licitantes que as
apresentaram participem da etapa de lances verbais.

10.5. A classificacao de apenas duas propostas escritas de preco nao inviabilizara a realizacéo
da etapa de lances verbais.

10.6. Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos
representantes das licitantes classificadas, que deverdo ser formulados de forma sucessiva,
em valores distintos e decrescentes.

10.7. A Pregoeira, objetivando a otimizacéo da etapa de lances verbais, podera estabelecer a
cada rodada, valor minimo de lance.

10.8. A Pregoeira fard uma rodada de lances, convidando o representante da licitante
classificada que ofereceu a proposta escrita de maior preco, a fazer o seu lance e, em seguida,
os representantes das demais empresas classificadas na ordem decrescente de preco, e assim
sucessivamente, até que se obtenha a proposta de menor preco.

10.9. SO serédo aceitos lances verbais inferiores ao ultimo menor preco obtido.

10.10. Em ndo havendo mais lances verbais, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas
as ofertas, exclusivamente segundo o critério de MENOR PRECO.

10.11. Na hipotese de ndo ocorrer nenhum lance verbal, serd verificada pela Pregoeira a
aceitabilidade da proposta escrita de menor preco, face ao valor estimado para a contratacao,
decidindo motivadamente a respeito.
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10.12. Em todos os casos, sera facultado a Pregoeira negociar diretamente com as licitantes
em busca de preco menor.

10.13. O objeto desta licitagdo sera adjudicado a licitante que, na ordem de classificagéao,
oferecer o MENOR PRECO, de acordo com o especificado no subitem 10.3.1.

10.14. N&o se considerard, como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas,
qualquer oferta de vantagem néo prevista neste edital.

10.15. Se o licitante classificado em primeiro lugar for inabilitado, proceder-se-a a abertura do
envelope de habilitacdo do licitante classificado em segundo lugar. Caso ndo ocorra a
habilitacdo do licitante classificado em segundo lugar, a Pregoeira prosseguira na abertura do
Envelope “03” dos seguintes classificados, observando o mesmo procedimento deste item.

10.16. No caso de empate entre duas ou mais propostas, a escolha far-se-a, obrigatoriamente,
por sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas, vedado qualquer
outro procedimento, exceto o que trata o item 10.17.

10.17. Nas licitagBes seréd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagéo
para as microempresas e empresas de pequeno porte, atendendo ao beneficio previsto nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006.

10.18. Apo6s a fase de lances e da negociacdo, se a proposta mais bem classificada nao tiver
sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

10.18.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
no prazo de 5 (cinco) minutos apds a solicitacdo da Pregoeira, apresentar nova proposta
inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

10.18.2. Nao ocorrendo a contratacdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na condicao prevista no caput, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito;

10.18.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no caput, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

10.19. Na hipétese da nao-contratacdo nos termos previstos na condicdo anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.20. Serédo desclassificadas as propostas:

a) que nao atenderem as exigéncias do instrumento convocatorio;

b) que apresentarem precos simbolicos, irrisérios ou excessivos, incompativeis com 0s
precos de mercado.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe — SEBRAE/SE
Av. Tancredo Neves, n.° 5500, Bairro América
CEP 49080-470 - Aracaju/SE — (79) 2106-7700




— Pagina 13 de 47
I

(Edital do Pregdo n° 16/2017)
SEBRAE

10.21. A Pregoeira podera solicitar pareceres técnicos ou juridicos a pessoas externas, a fim
de possibilitar um melhor julgamento.

10.22. A Licitante vencedora terd o prazo de 24 horas, ap6s o término da sessdo, para
entregar a Pregoeira/CPL nova proposta com o preco recalculado, conforme o ofertado
no lance final.

11- DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Da decisdo que declarar o licitante vencedor cabera recurso fundamentado, dirigido ao
Diretor Superintendente, por intermédio da Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitagdo, por
escrito, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da comunicacgéo do ato.

11.2. Os recursos terdo efeito suspensivo.

11.3. Os recursos seréo julgados no prazo de dez dias Uteis, contados da data final para sua
interposicdo, pelo Diretor Superintendente do SEBRAE/SE, ou por quem este delegar
competéncia e a divulgacéo do julgamento dar-se-a por intermédio de fax, correspondéncia ou
e-mail.

11.4. O provimento de recursos pela autoridade competente importara na invalidacdo apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12- DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. Pelos servigos efetivamente prestados, objeto desta licitagdo, o SEBRAE/SE pagara a
licitante que vier a ser contratada, mensalmente, ap6s o atesto do Fiscal/Gestor do Contrato,
lotado na Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - UTlI do SEBRAE/SE e a
apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Fatura (Nota fiscal com cddigo de barras), contendo a indicacdo dos servigos
prestados, periodo de realizacdo dos servicos, valor total e com a deducdo dos impostos
devidos;

b) Certificado de Regularidade de Contribuinte - CRC, para com o FGTS e Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

c) RANFS (Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo) para fornecedor de servico com
sede fora de Aracaju/SE;

d) Outros documentos exigidos por Lei.

12.2. No valor dos servicos deverdo estar inclusas todas as despesas e encargos necessarios
e inerentes a execug¢ao dos servigos, em especial, mas ndo se limitando:

a) mao-de-obra qualificada e treinada, inclusive especializada, e qualquer delas ainda
que contratadas fora do quadro de pessoal da CONTRATADA,

b) encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios e de qualquer natureza;

c) todas e quaisquer despesas em que incorrer a CONTRATADA,;

d) quaisquer taxas, tributos, contribuicdes e/ou outra incidéncia fiscal decorrente da
execucao do objeto licitado.

e) despesas técnicas e operacionais, taxa de lucro, enfim, todas as despesas com
infraestrutura necesséria para a prestacao dos servigos.
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12.3. A Fatura/Nota Fiscal em desacordo com o exigido ndo serd paga até que a Contratada
providencie sua correcdo ou substituicdo, ndo ocorrendo neste caso, qualquer alteracdo no
valor a ser pago pelo SEBRAE/SE.

12.4. Quando a contratada prestar informacdes bancéarias incorretas que impossibilitem a
realizacdo do pagamento, o SEBRAE/SE descontard do valor a ser pago, as despesas que
venha a ter em virtude do erro.

12.5. O SEBRAE/SE néo efetuard o pagamento de fatura ou duplicata que tenha sido colocada
em cobranca ou descontada em banco, e ndo se responsabilizara pelo pagamento de parcelas
contratuais operadas pela contratada junto a rede bancaria.

12.6. Se a empresa Contratada for optante pelo SIMPLES deve anexar a fatura, a declaracéo
devidamente assinada pelo representante legal da empresa, situacdo em que nao incidira a
retencdo dos impostos.

12.7. Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacao da
despesa, 0 pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o SEBRAE/SE.

12.8. O SEBRAE/SE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
eventuais multas ou indeniza¢cdes devidas pela Contratada, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

12.9. E indispensavel mencionar o nimero do contrato em toda a documentago referente ao
pagamento do objeto contratado.

13- DO REAJUSTE

13.1. O objeto deste edital serda contratado pelo preco ofertado na proposta da licitante
vencedora, que sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses.

13.1.1. O prego ofertado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
execucdo do objeto.

13.1.2. Apbés o periodo de 12 (doze) meses, caso haja prorrogacdo do prazo
inicialmente pactuado, respeitado o previsto no Regulamento de Licitacbes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, o preco podera ser reajustado de acordo com a variacao integral do IPCA
ou qualquer outro indice oficial substitutivo.

14- DA GARANTIA CONTRATAUAL

14.1- A vencedora da licitagdo, observada as condicdes estipuladas neste Edital, devera
apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias da data de assinatura do Contrato, a comprovacao
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da prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor global estimado
da contratagéo.

14.2- A garantia de que trata o item anterior podera ser:
a) caucao em dinheiro;
b) seguro-garantia; ou
c) fianca bancaria.

14.3- A garantia serd liberada ou restituida apos a execucdo do contrato, e, se a modalidade
escolhida for dinheiro, atualizada monetariamente.

15- DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

15.1. Homologada e adjudicada esta licitagdo, o0 SEBRAE/SE convocara a firma adjudicatéria
para a assinatura do Termo de Contrato (ANEXO IV) ou outro instrumento que o substitua.

15.2. O objeto licitado sera contratado com o licitante vencedor no prazo de 05 (cinco) dias
teis, apos a convocacgédo pelo SEBRAE/SE.

15.2.1- Sdo de inteira responsabilidade da Contratada todas as obrigagfes pelos
encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

15.2.2- A Contratada responsabilizar-se-a ainda, por todas as despesas oriundas do
contrato, assim como por eventuais danos ou prejuizos causados a terceiros, ou
ao SEBRAE/SE, resultantes de sua culpa ou dolo, ou dos seus prepostos na
execucao do contrato.

15.3. Documentos exigidos na assinatura do Contrato:

a) Comprovacao da CONTRATADA de possuir vinculo, na data prevista para assinatura
do contrato, profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de servigos de
caracteristicas semelhantes, limitadas estas as parcelas de maior relevancia e valor
significativo do objeto da licitacdo referentes aos servicos técnicos especializados de
implantacdo, operacionalizagdo, gerenciamento e manutencdo de solucdes integradas na
forma de Redes de Telematica (transmisséo de dados);

a.1l) A Comprovacdo do vinculo do profissional & CONTRATADA poderd ser
efetuada através de contrato social, contrato de prestacao de servicos, Ficha de Registro de
Empregado, copia autenticada da CTPS ou ainda da Certiddo de Registro de Pessoa Juridica
emitida pelo CREA, comprovando que o profissional em questdo é Responséavel Técnico do
Licitante perante o CREA. Na hip6tese do detentor do atestado ser proprietario ou sécio da
empresa, a comprovagao se dard mediante apresentacdo do contrato social em vigor;

b) Devera apresentar Declaragdo do LICITANTE, contendo o nome e a qualificacdo técnica
do profissional referido no item anterior, acompanhada de um ou mais atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome do profissional, devidamente
acompanhados da respectiva Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, para
comprovacao dos requisitos solicitados.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe — SEBRAE/SE
Av. Tancredo Neves, n.° 5500, Bairro América
CEP 49080-470 - Aracaju/SE — (79) 2106-7700




— Pagina 16 de 47
I

(Edital do Pregdo n° 16/2017)
SEBRAE

16- DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

16.1. Os servigos objeto do instrumento contratual serdo acompanhados e fiscalizados por
Fiscal/Gestor do Contrato lotado(s) na Unidade de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo - UTI, designado por portaria especifica do Diretor Superintendente.

16.2. A fiscalizagdo de que trata o item 16.1 n&o exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do SEBRAE/SE.

17- DAS PENALIDADES

17.1. A desisténcia formulada por qualquer das licitantes apds a abertura das propostas,
sujeitar-lhe-4 ao pagamento de multa equivalente a 2% (dois por cento) do valor estimado da
futura contratacdo, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Pregoeira/Comisséo.

17.2. A multa seréd recolhida diretamente na tesouraria do SEBRAE/SE, no prazo de quinze
dias corridos, contado da data de sua comunicacdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

17.3. A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o
descumprimento de prazos e condi¢cfes e a inobservancia das demais disposi¢cdes da presente
convocagdo, implicardo na suspenséo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE
por prazo ndo superior a dois anos.

17.4. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para
apresentacéo de defesa prévia, no prazo de cinco dias Uteis, contados da notificagdo.

17.5. As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicada
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18- DAS SANCOES

18.1. A inexecucdo, total ou parcial, das obriga¢cdes assumidas em decorréncia desta licitagéo,
implicara depois de garantida a ampla defesa, as seguintes sancoes:

a) adverténcia, multa e suspensao temporaria;

b) multa cominatéria, ndo compensatoéria, de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o
valor proposto, por dia que exceder o prazo contratual, ou de 2% (dois por cento) incidentes
sobre o valor global estimado da contratacdo, caso a licitante vencedora do certame se recuse
a aceitar a execucédo do objeto desta licitacdo, sem motivo justificavel e aceito pela autoridade
competente, ou ainda, pela execucdo dos servicos em desacordo com este edital e com o
Contrato a ser firmado;

c) rescisao de Contrato;

d) suspensdo tempordria por até 02 (dois) anos do direito de participar de licitacGes
instauradas pelo Sistema SEBRAE.
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18.2. A ndo observancia ao disposto neste Edital implicara a inabilitacdo ou desclassificacdo da
proponente/proposta do procedimento licitatorio.

18.3. A adverténcia serd aplicada em caso de falta ou descumprimento de clausulas
contratuais que ndo causem prejuizo ao SEBRAE/SE.

18.4. Poderédo ser motivos de rescisdo do Contrato, independentemente de notificagéo judicial
ou extrajudicial, sem prejuizo das demais sangoes:

18.4.1. o descumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificagdes e prazos previstos neste Edital e no Contrato;

18.4.2. o atraso injustificado na prestacdo dos servi¢os objeto desta licitacao;

18.4.3. a subcontratacdo total ou parcial do objeto do Contrato, a associagdo da
contratada com outrem, a cesséo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisédo ou
incorporacgdo, sem o prévio assentimento do SEBRAE/SE;

18.4.4. a decretacdo da faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil da contratada;

18.4.5. a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
gue, a juizo do SEBRAE/SE, prejudique a execucao do Contrato;

18.4.6. a dissolugéo da sociedade;

18.4.7. razbes de interesse publico, de alta relevncia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade do SEBRAE/SE e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Contrato;

18.4.8. a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do Contrato.

18.5. Sera motivo de aplicacao da pena de impedimento temporario para licitar com o Sistema
SEBRAE, pelo prazo de até 02 (dois) anos, 0s casos de reincidéncia em descumprimento de
prazo contratual, descumprimento ou parcial cumprimento de obrigacdo contratual ou, ainda,
se houver rescis@o contratual, mesmo néo resultando prejuizo para o SEBRAE/SE.

18.5.1. Tal penalidade sera aplicada por competente autoridade do SEBRAE/SE, apés a
instrucdo do respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa da licitante ou
contratada interessada.

18.6. A penalidade de suspensao temporéria podera ser aplicada, ainda a contratada:

18.6.1. condenada definitivamente por pratica de fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos, ou que deixe de cumprir suas obrigacdes fiscais ou parafiscais;

18.6.2. praticante de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
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18.6.3. que demonstre ser inidbnea para contratar com o Sistema SEBRAE por prética

de ilicitos.

18.7. As penalidades de adverténcia e de suspensdo temporaria poderdo ser aplicadas
juntamente com a pena de multa.

19- DISPOSICOES FINAIS

19.1. A simples participagdo na presente licitacdo evidencia ter a licitante examinado
cuidadosamente este edital e seus anexos, ter se inteirado de todos os seus detalhes e com
eles haver concordado.

19.2. O SEBRAE/SE ndo admitira declaragBes posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o julgamento
das propostas, ou a adjudicacgéo a licitante vencedora.

19.3. E facultada a Pregoeira/Comiss&o e a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitac&o,
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a incluséo posterior de documento ou informag&o que deveria constar originariamente
da proposta.

19.4. Decaird do direito de impugnar os termos deste edital perante o SEBRAE/SE, o
interessado que ndo o fizer até o segundo dia atil que anteceder o recebimento dos
envelopes. N&o impugnado o ato convocatorio, preclui toda a matéria nele constante.

19.5. Qualquer pedido de esclarecimento devera ser encaminhado por escrito e contrarrecibo a
Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitagdo, no endereco informado no preambulo, até trés
dias Gteis antes da data marcada para recebimento dos envelopes.

19.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o dia do vencimento.

19.7. A simples apresentagcdo de proposta implicar4 na plena aceitacéo, por parte da licitante,
das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

19.8. A Comissdo Permanente de Licitacdo, buscando atender plenamente o principio da
competitividade, podera relevar omissdes puramente formais, observadas na documentacao e
nas propostas, desde que néo infrinja o principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio.

19.9. Fica assegurado ao SEBRAE/SE o direito de transferir ou cancelar, no todo ou em patrte,
a presente licitacdo, sem que em decorréncia dessa medida tenham as participantes direito a
indenizacdo, compensagéo ou reclamacédo de qualquer natureza.

19.10. Fica facultado ao SEBRAE/SE, a qualquer instante do processo licitatorio, efetuar
diligéncia para esclarecimento e verificacdo do objeto a ser entregue conforme especificagfes
constantes deste instrumento convocatorio.
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19.11. O foro da Comarca de Aracaju/SE serad o competente para dirimir as questdes oriundas
desta licitacdo e da relacao juridica dela decorrente, excluindo outros por mais privilegiados
que sejam.

19.12. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do
SEBRAE/SE, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.13. Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Pregoeira/Comissdo Permanente
de Licitagcdo, com a aplicagéo das disposi¢cfes do Regulamento de Licitacbes e de Contratos do
Sistema SEBRAE.

19.14. Fazem parte deste edital, como anexos, 0s seguintes documentos:
e Anexo | - Termo de Referéncia,;
e Anexo Il - Declaragdo de Porte da Empresa (ME ou EPP);
¢ Anexo lll - Modelos - Cadastro - Portal da Transparéncia — Governo Federal;
e Anexo IV - Minuta do Contrato.

19.15. O Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE encontra-se a
disposicéo dos interessados, no portal do SEBRAE/SE (www.se.sebrae.com.br), ou na sede do
SEBRAE/SE, para conhecimento.

Aracaju/SE, 07 de agosto de 2017.

Ameérica Mércia Ferreira Maia
Pregoeira/Presidente da CPL
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ANEXO |
DO PREGAO N.° 16/2017

TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA

Atualmente, o SEBRAE/SE j& utiliza Enlaces VPN/MPLS para prover comunicacdo de dados
com seus Escritérios Regionais. Contudo, a velocidade e o atual custo apontam para a
necessidade de renovacgdo, em busca, principalmente, da melhoria no desempenho.

A Rede do SEBRAE/SE ja prové a maior parte da infraestrutura fisica e l6gica a fim de que
todos os servicos como correio eletrénico, acesso a Internet, Intranet, demais aplicacdes Web,
transferéncia de arquivos, autenticacdo de usuarios e integracdo de sistemas sejam
disponibilizados a todos Escritdrios Regionais de nosso Estado.

Além dos acima citados, o SEBRAE/SE vem implantando novos servicos que necessitam de
links performéaticos do que os que séo atualmente ofertados aos escritdrios regionais.

Para garantia dos principais requisitos de um sistema de comunicacdo, como Sseguranca,
disponibilidade e desempenho, foram estabelecidos critérios de SLA (Service Level
Agreement), capazes de estabelecer o NIVEL DE SERVICO REQUERIDO para o
funcionamento da rede, considerados essenciais para o0 SEBRAE.

Cenério proposto

A tecnologia empregada sera mantida e devera utilizar um meio fisico com capacidade de
trafegar dados, voz e imagem, composto por canais de comunicacdo dedicados, promovendo
isolamento de trafego em nivel trés, implementando o protocolo TCP/IP sobre MPLS (Multi
Protocol Label Switching), estabelecendo interligagdo VPN (Virtual Private Network) entre a
Sede do SEBRAE/SE e os demais pontos remotos com Qualidade de Servi¢o (QoS) fim a fim.
A rede serd ampliada para larguras de banda de 10Mbps que garantir4 a conectividade entre a
Sede do Sebrae SE em Aracaju e os 5 (cinco) escritorios regionais nos municipios de
Itabaiana, Propria, Nossa Senhora da Gléria, Lagarto e Estancia.

2. DO OBJETO

Este certame tem por objetivo selecionar e contratar empresa especializada na prestacdo de
servicos de TELECOMUNICACOES através de rede MPLS, de acordo com as especificacoes,
guantitativos e observacgfes constantes neste Termo de Referéncia.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

A solucdo se justifica em lote Unico, uma vez que devido a todos os itens parte de uma Unica
infraestrutura. Os links descritos abaixo séo interligados ao nosso ponto central através de um
circuito concentrador (conforme descrito no item 0) que necessariamente deve ser de
fornecedor unico.
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3.1. DESCRICAO DOS SERVICOS
Lote 1 Descricédo Técnica Qtd Va(llggsr;%rafal V?Ilqc;rlagg)al
tem 1 | Enlace VPN/MPLS, com previsao de 5
velocidade de 10 Mbps

3.1.1. Os circuitos de dados devem obrigatoriamente ser entregues por uma Rede IP
Multisservico MPLS (Multi Protocol Label Switching) através de VPN (Virtual Private
Network), construida de acordo com a Request for Comments — RFC 4364 (atualizada
pelas RFC 4577 e RFC 4684) e RFC 3031, e possibilite a configuracdo de QoS (Quality
of Service), de acordo com as definicbes das RFC 3270 e a RFC 2983,
respectivamente, formando uma Unica rede com comunicacao direta entre si;

3.1.2. O datacenter do SEBRAE SE, localizado em sua Sede na Avenida Tancredo Neves N°
5.500 — B. América Aracaju/SE — CEP: 49.080-470, sera considerado o ponto central da
rede (concentrador), para onde os dados oriundos dos demais enderecos da solugéo
deverdo convergir em rota padrao;

3.1.3. Devera ser fornecido ponto concentrador MPLS que serd instalado no CONTRATANTE,
no endereco especificado no item 0, devendo ter largura de banda igual ou superior a
70% do somatoério das velocidades de todos os circuitos MPLS contratados, devendo
seu valor ser diluido na proposta dos circuitos MPLS de acesso;

3.1.4. Nao poderdo ser definidos pontos de concentracdo que possam estabelecer
estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento entre os pontos
remotos do SEBRAE/SE;

3.15. Os circuitos devem possuir a mesma velocidade de download e upload, de acordo com a
velocidade contratada;

3.16. A disponibilidade de conexdo deve ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano (24 x 7 x 365);

3.1.7. A CONTRATADA deve prover a rede MPLS logicamente independente e isolada de
qgualquer rede de terceiros. O isolamento devera ser realizado em nivel I6gico do MPLS
e em nivel 2 (do modelo OSI) para o0 acesso. Esta garantia devera ser implantada fim-a-
fim e também se aplica as soluc¢des de contingéncia, caso haja;

3.1.8. A solucao de QoS da CONTRATADA devera suportar a arquitetura DiffServ, incluindo
DiffServ sobre redes MPLS conforme os seguintes padrbes: RFC 2474, 2475, 2597,
2598, 3270 e outras tecnologias que assegurem o0s niveis de prioridade exigidos;

3.1.9. De acordo com as prioridades e niveis de servicos requisitados, os diferentes tipos de
tradfego que cursardo por meio da Rede IP Multisservico deverdo ser classificados nas
classes de servicos (DiffServ), conforme descrito a seguir:

a) Tempo Real (Voz e Video): aplicagbes de voz e video sensiveis a retardo (delay) e
variacdes de retardo (jitter), que exigem priorizacdo de trafego e reserva de banda;

b) Missao critica: aplicacdes interativas criticas para 0 CONTRATANTE, que exigem
entrega garantida, reserva de banda e tratamento prioritario e Dados Alta Prioridade:
aplicacbes que necessitam de laténcia controlada — aplicacdes transacionais (ex.:
sistemas para atendimento ao publico, sistema para gestdo de projetos, entre outros) e
aplicacdes interativas (ex.: acesso remoto, videoconferéncia);
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c) Dados Média Prioridade: aplicacdes que apresentam caracteristicas de rajada (ex.:
streaming de video, e-mail) e transferéncia de arquivos grandes (ex.: FTP, backups) e
Dados Baixa Prioridade: aplicacGes nao criticas com mensagens de tamanho muito
variado e ndo imprescindiveis para o atendimento imediato;

d) Gerenciamento: aplicacdes de gerenciamento de redes e de sistemas que
necessitam de uma banda minima para atividades de suporte técnico e Classe Default:
reservado.

Politicas de QoS serdo posteriormente definidas pelo CONTRATANTE em conjunto
com a CONTRATADA para aplicacdo em cada site da rede, em até 20 dias Uteis a
contar das assinaturas do Contrato de Presta¢céo do Servico;

O CONTRATANTE poderd solicitar a qualquer momento a modificagdo nas
configuracdes de QoS (classificadores, marcadores, escalonadores, policiamento,
shaping, dentre outros);

A CONTRATADA deverd modificar as configuracdes de QoS em até 15 dias uteis a
partir da formalizac&o de solicitacdo pelo CONTRATANTE;

A solucéo devera contemplar meio de acesso utilizando fibra Optica entre a unidade do
CONTRATANTE e a estacdo de distribuicdo do backbone da rede da CONTRATADA.
Os enlaces e a porta de acesso ao backbone MPLS da CONTRATADA deverdo ser
exclusivos ndo podendo haver compartilhamento com outros clientes;

A CONTRATADA devera fornecer link Unico, ndo sendo aceito fornecimento de
diversos links de menor velocidade com balanceamento entre eles;

Todos os roteadores a serem disponibilizados pela CONTRATADA nas Unidades
deverdo atender aos seguintes requisitos:
a) Possuir, no minimo, 1 (uma) interface de Rede Local (LAN), Ethernet 10/100 Base-T
full duplex, com conector RJ-45, exceto para o roteador do Ponto Concentrador; O
roteador do Ponto Concentrador de Dados deve possuir 2 (duas) interfaces de Rede
Local (LAN - Local Area Network), GigabitEthernet 100/1000 Base - T full-duplex, com
conector RJ-45 e devera suportar tradfego minimo de 622Mb (70% do somatdrio das
larguras de banda das unidades remotas) sem perda de desempenho;

Todos os materiais e equipamentos da solucdo deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, com especificagbes que atendam ao escopo da solugéo e que atenda
ao NIVEL DE SERVICO REQUERIDO contratado;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todos os meios
necessarios para promover a interconexdo entre as redes MPLS, a rede local e o
distribuidor geral (DG) do CONTRATANTE, com exce¢do de energia elétrica para
alimentacdo dos equipamentos nas dependéncias das unidades e climatizagdo das
salas de equipamentos. Os equipamentos de rede local (LAN) sé@o de responsabilidade
do CONTRATANTE;

A manutencao e reposicao dos equipamentos, bem como a infraestrutura necessaria,
como cabos, conectores, adaptadores, roteadores, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, atendendo ao NIVEL DE SERVICO REQUERIDO e as especificacdes
deste Termo de Referéncia;

A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede para
habilitar o registro dos eventos da rede do SEBRAE/SE, tais como conexdes externas e
registro de utilizacdo de servicos (por exemplo, arquivos transferidos via FTP e
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tentativas de login ndo autorizados). Os registros devem estar com o horério
sincronizado via protocolo NTP (GMT -3:00) e possuir detalhes suficientes para
identificacdo do evento, seu autor, seu alvo/objeto e momento de ocorréncia,

E vedada & CONTRATADA a utilizagio de backbone publico para prover este servico,
ja que ndo se podem aplicar regras de QoS fim-a-fim nesse meio;

O SEBRAE/SE serd o CONTRATANTE e gestor técnica dos servigos contratados;

Todo fornecimento e instalacdo dos materiais e equipamentos necessarios a prestacao
dos servigos pela CONTRATADA néo acarretardo 6nus adicional ao CONTRATANTE,
devendo todo o custo de implantacéo agregar o valor da proposta;

Deverdo estar inclusos na solugdo todos os recursos de conectividade, tais como:
modems, conversores, roteadores, e outros correlatos, bem como a infraestrutura para
instalacdo dos equipamentos de transmiss@o necessaria a prestacao dos servicos;

Os equipamentos fornecidos deverdo ser capazes de atender INTEGRALMENTE aos
requisitos de qualidade e velocidade do link de comunicag&o de dados contratado;

Os roteadores integrantes do “Backbone” da prestadora de servicos e os roteadores
instalados no Datacenter do CONTRATANTE deverado possuir capacidade de suportar o
trafego com banda completamente ocupada, sem que os limites de 70% de utilizagédo
da memoria e 70% de utilizacdo da CPU sejam excedidos;

Os recursos de hardware e software dos equipamentos envolvidos devem ser
atualizados tecnologicamente, sem 6nus para ao CONTRATANTE, durante a vigéncia
do contrato;

Sempre que houver lancamento de nova versédo estavel de sistema operacional e ou
firmware que faca correcbes de seguranca dos equipamentos fornecidos, a
CONTRATADA devera providenciar as devidas atualizacdes com prévia aprovacdo do
CONTRATANTE, sem 6nus adicional;

Os equipamentos a serem instalados na infraestrutura da CONTRANTANTE deveréo
ser acomodados em racks fechados, fornecidos pelo CONTRATANTE;

Os equipamentos relacionados com a solugcdo deverdo ser instalados e mantidos
operacionais, com todos 0s seus acessorios e documentacoes;

Os equipamentos devem possuir fonte de alimentacdo com entrada 110/220 volts AC e
com a frequéncia de 60 Hz, com comutagdo automéatica de tenséo;

Os roteadores instalados na infraestrutura do CONTRATANTE deverdo estar

configurados para permitir a configuracdo remota somente através de SSH v2, ficando
por conta da CONTRATADA o fornecimento de todos 0s recursos necessarios a
configuracdo remota;
Todos os links e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢des de
fabricacdo, operacdo, manutencdo, configuracdo, funcionamento, alimentacdo e
instalacdo, deverdao obedecer rigorosamente as normas e recomendacdes em vigor,
elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na
area — ABNT (Associacédo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-
T (International Telecommunication Union), 1SO (International Standardization
Organization), |IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecommunication Industry Association);
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A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE as senhas de acesso, via porta
de console e via SSHv2, para cada um dos roteadores instalados, com privilégios
somente para operacdes de leitura — (read only) para os comandos “ping”, “routing” e
“trace”. Também devera ser fornecido acesso somente de leitura as estatisticas de
SNMP (comunidade de leitura ou usuério/senha), além de configurar os roteadores para
gerar logs (Syslog — RFC 3164) e/ou traps SNMP para um ou mais enderecos IPs a

serem definidos pelo CONTRATANTE;

Deve ser configurado o envio de mensagens NetFlow ou sFlow para equipamento
indicado pelo CONTRATANTE;

A rede de energia elétrica, o sistema de aterramento, condicionamento de ar e
seguranca fisica dos equipamentos serdo de responsabilidade do CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE um portal na Internet, para
acompanhamento dos niveis de servigos prestados;

Entende-se por portal, ferramenta de geréncia acessivel pela Internet, por intermédio de
um navegador Web, com acesso restrito através de usuério/senha eletronica e
utilizando-se de protocolo HTTPS;

O portal de acompanhamento dos servicos devera possuir acesso aos historicos dos
registros das ocorréncias e registros de solicitagbes e reclamacdes enviadas pelo
CONTRATANTE ao Servico de comunicagéo de dados contratado;

A CONTRATADA deveréa fornecer pelo menos 1 (um) usuario/senha para acesso ao
portal de acompanhamento dos servi¢os de Internet;

O portal de acompanhamento dos servicos devera possibilitar que sejam visualizados e
impressos os relatérios das informacdes de desempenho do Servico de comunicagéo
de dados contratado;

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE uma “Central de
Atendimento” que devera estar disponivel 24x7 para o contato dos técnicos do
CONTRATANTE e se daré através de ligagOes telefénicas gratuitas, tipo 0800;

Caso haja a necessidade de realizar manutencdo preventiva da solugdo, a
CONTRATADA devera formalizar via e-mail, ao Fiscal do Contrato do CONTRATANTE,
com no minimo 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia da data proposta para a realizacéo
do servigo e que devera ser autorizada explicitamente pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera realizar atividades de suporte a conectividade relacionado
com a solucdo em um regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na
semana;

A ocorréncia de interrupcao no servigo devera ser comunicada ao CONTRATANTE em
no maximo 30 (trinta) minutos, através de um sistema de notificagdo automatica
utilizando os seguintes meios: telefone (fixo e movel), e-mail;

Em caso de falha, a CONTRATADA devera apresentar relatério analitico contendo as
seguintes informacdes:

a) Relacgéo de todas reclamacgfes havidas no periodo (com hora de inicio e fim da
inoperancia) juntamente com minutos excedentes ao prazo maximo para reparo;

b) Tempo total das falhas;

c¢) Célculo da disponibilidade no periodo;
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3.1.46. Nao deverd haver nenhum tipo de restricdo de uso dos links, operando 24 horas por
dia, 7 dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de
tipo de dados trafegados, porta logica ou servico, devendo ser considerada a banda
disponivel em cada acesso;

3.1.47. A entrega de cada um dos links objeto deste Termo devera ser através de porta RJ-45
Ethernet (padréo IEEE 802.3 e derivados);

3.1.48. Todos os circuitos e servicos deverdo receber uma identificacdo Unica, a ser utilizada
tanto pelo CONTRATANTE como pela CONTRATADA. A nomenclatura a ser utilizada
na identificacdo de cada circuito devera refletir cada unidade do CONTRATANTE;

3.1.49. Todo conjunto de materiais e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, deveréo
sSer novos e sem uso prévio, e atender as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor,
ndo podendo ser reciclados ou recondicionados e nem de fabricagéo artesanal;

3.1.50. A CONTRATADA deveréa dispor de reserva técnica de componentes sobressalentes
suficientes, caso haja necessidade de substituicdo;

3.1.51. Os materiais a serem utilizados na instalagdo deverdo ser de qualidade e propriedades
fisicas que melhor se adaptem as condicfes a que estardo sujeitos, assim como a
instalacdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), deverdo seguir
rigorosamente as praticas de engenharia e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no
Brasil;

4. SERVICOS EM EXECUCAO DO CONTRATO

4.1. DO REMANEJAMENTO DOS CIRCUITOS

4.1.1. Para atender as necessidades de mudanca de endereco das unidades do
CONTRATANTE, alguns circuitos podem ser remanejados na mesma regido, antes ou
apoés a sua instalagéo;

4.1.2. A CONTRATADA terd o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para realizagdo do
remanejamento, a contar a partir da data da solicitacéo;

4.1.3. O remanejamento do circuito compreende a desativacdo do circuito em um endereco e a
ativagdo em outro endereco, devendo ser realizado com agendamento prévio com o
CONTRATANTE, ndo podendo o circuito ficar mais de 8 horas com comunicagdo
interrompida;

4.1.4. Qualquer circuito podera ter seu endereco alterado, respeitando os limites do Municipio.
Neste caso, o0 remanejamento dos circuitos ocorrerd sem custos adicionais ao
CONTRATANTE;

4.1.5. Caso a empresa ndo cumpra o prazo estipulado no item 0, sera cobrada multa mensal
com o valor igual ao custo cobrado para o circuito solicitado.

4.2. DA DESATIVACAO DOS CIRCUITOS

4.2.1. O CONTRATANTE podera solicitar a desativacdo de um circuito a qualquer momento,
através de comunicacao formal;

4.2.2. A CONTRATADA devera desativar o circuito em até 5 (cinco) dias uteis apds o
recebimento da comunicacao formal e tera o prazo de 30 (trinta) dias consecutivos para
a retirada dos equipamentos;
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4.2.3. O valor a ser pago pelo circuito que serd desativado sera calculado observando o valor
mensal e proporcional & data na qual a desativacéo do circuito foi formalizada;

4.3. DA GARANTIA, ASSISTENCIA TECNICA E NIVEL DE SERVICO REQUERIDO

4.3.1. A CONTRATADA deve efetuar manutencéo corretiva assim que for detectado algum
mau funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em instalagées feitas, de
forma que voltem a funcionar perfeitamente;

4.3.2. A CONTRATADA deve realizar o servico de manutencdo no local de instalacdo do
equipamento sempre que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a
CONTRATADA deve providenciar a substituicdo do equipamento por outro idéntico ou
superior, em perfeito funcionamento, para entado retirar 0 equipamento com defeito e
encaminha-lo para a manutencao;

4.3.3. Todos o0s custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte,
instalagdo, e etc.) quanto pela realizagdo de ajustes nas instalacdes (transporte,
alimentacéo, e etc.) serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3.4. Nivel de servico requerido

4.3.4.1. O nivel de servigo requerido visa garantir que 0s servi¢os contratados sejam prestados
pela CONTRATADA em grau minimo de eficiéncia e qualidade exigido pelo
CONTRATANTE;

4.3.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento e medicdo dos indices
estabelecidos neste item que serdo auditados pelo CONTRATANTE durante todo o
prazo de vigéncia do contrato, e que poderao ser revistos, a qualquer tempo, com vistas
a melhoria ou ajustes na qualidade dos servigos prestados;

4.3.5.1. As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que nao
seja de responsabilidade do CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura
correspondente aos servicos ndo prestados proporcionais ao tempo de sua ndo
prestacao;

4.4. DA DISPONIBILIDADE MENSAL DO SERVICO

4.4.1. A disponibilidade operacional mensal minima é definida como a relagdo entre o tempo
em que o sistema apresenta as caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e
o tempo total considerado;

4.4.2. Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal minima de 99,5% para o ponto
concentrador da rede, e de 99,1% para os pontos MPLS da rede do CONTRATANTE;

4.4.3. O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, todos os dias do ano. Desta maneira a CONTRATADA devera estabelecer
estrutura de operacao para este nivel de servico;

4.4.4. No célculo da disponibilidade serdo consideradas todas as interrupcées do servico,
exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA;

4.4.5. A disponibilidade do servico indicar4 o percentual de tempo, durante o periodo de 01
(um) més de operacdo, em que O servico permanece em condicdes normais de
funcionamento;
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4.4.6. O servico sera considerado indisponivel:

4.4.6.1. A partir do inicio de uma interrupcao registrada no centro de atendimento/supervisdo
da CONTRATADA ou a partir da comunicacdo de interrupcdo, feita pelo
CONTRATANTE, até o restabelecimento do servico as condicdes normais de
operacao e a respectiva informacdo ao CONTRATANTE;

4.4.6.2. Serdo excluidas desta contagem as interrup¢des programadas para manutencao,
desde que seja feita comunicacdo ao CONTRATANTE com pelo menos 05 (cinco)
dias uteis de antecedéncia e que a interrupcdo seja programada para ser executada
das 14h00 as 22h00;

4.4.6.3. Serao excluidas dessa contagem as interrup¢des causadas por falta de energia elétrica
nas localidades que ocasione o0 desligamento dos equipamentos instalados no

CONTRATANTE, hipétese que seré investigada pela equipe do CONTRATANTE;
4.4.6.4. Caso haja interrupgdes ndo programadas nos servicos, a CONTRATADA fica sujeita a

descontos na fatura mensal, aplicados no més imediatamente subsequente ao més no
gual ocorreram os fatos que originaram os descontos, acrescidos de multa pecuniéria.

4.5. LATENCIA E PERDA DE PACOTES

4.5.1. O tempo maximo de retardo na comunicacdo entre um ponto MPLS da rede e o
concentrador da rede MPLS do CONTRATANTE, devera ser igual ou inferior a 40
milissegundos.

4.5.2. Nao sera considerada quebra de nivel maximo de laténcia se for causada por volume
que exceda a largura de banda contratada no enlace de comunicacao de dados entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

4.5.3. A perda de pacotes maxima admitida sera de até 0,8% para o ponto concentrador da
rede, e de até 1% para os pontos MPLS da rede do CONTRATANTE. Nao sera
considerada perda de pacotes se for causada por volume que exceda a largura de
banda contratada no enlace de comunicacdo de dados entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA;

4.6. PRAZOS GERAIS PARA ATENDIMENTO E REPARO

4.6.1. Na ocorréncia de inoperancia dos circuitos, 0 prazo maximo para
reparo/restabelecimento deverd obedecer a classificacdo de severidade e o prazo
maximo de reparo, conforme tabelas abaixo:

CLASSIFICACAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS
NIVEIS DESCRICAO
Servicos totalmente indisponiveis. Sem conectividade total. Falha em equipamentos da
1-CRITICO CONTRATADA que torne indisponivel a conexdo. Impacto a multiplos usuérios. Falha em link
que afete operacdes criticas do CONTRATANTE.
Servicos parcialmente indisponiveis ou com degradagédo de tempo de resposta da conexao.
2-URGENTE |Falha intermitente que torne o acesso insatisfatdrio. Lentiddo ou velocidade abaixo do
contratado. Impacto moderado. Operacdo normal afetada, mas sem interrupcéo.
Servicos disponiveis com ocorréncia de alarmes e avisos, consulta sobre problemas, davidas
3-NORMAL gerais. Manutencg&o e monitoramento de eventos de falhas ou de avisos relatados pelo cliente.
Pequeno impacto a um ou mais usuarios. A correcao pode ser feita de forma agendada.
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TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO E REPARO PARA PONTOS REMOTOS
Niveis de severidade

D FRAZOS 1-CRITICO 2-URGENTE 3-NORMAL
Atendimento local, e- P .
mail, web ou telefone. Término do atendimento 4 horas 12 horas 24 horas

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO E REPARO PARA O CONCENTRADOR MPLS

Niveis de severidade
ORI DA FRezEs 1-CRITICO 2-URGENTE 3-NORMAL

Atendimento local,
e- mail, web ou Término do atendimento 2 horas 4 horas 24 horas
telefone.

4.6.2. Devera ser considerada a contagem do tempo de atendimento de forma ininterrupta e
continua;

4.6.3. Devera ser considerado horas corridas no prazo de atendimento;

4.6.4. Entende-se por reparo/restabelecimento do funcionamento, a série de procedimentos
destinados a recolocar os servicos em seu perfeito estado de uso, compreendendo
inclusive, substituicdo de equipamentos, ajustes e reparos;

4.7. METODOS E INDICADORES DE AFERICAO DO NIVEL DE SERVICO REQUERIDO

4.7.1. A afericio das metas estipuladas no NIVEL DE SERVICO REQUERIDO devera
obedecer aos indicadores abaixo, sem que isso isente a CONTRATADA de cumprir
todas as demais exigéncias deste Termo de Referéncia, as quais também sdo passiveis
de sancéo.

4.7.2. Indicador de Disponibilidade de Rede:
INDICADOR DE DISPONIBILIDADE MENSAL
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o pleno funcionamento de um circuito, em condi¢cées normais de operacgéo.

Instrumento de medicdo |Software de Monitoramento de Rede

Inicio de vigéncia  |Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
IDM=[(To-Ti)/To]*100
Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %
i ITo = periodo de operac¢do (um més) em minutos.
Calculo 'Ti = somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em
minutos.

indice de Disponibilidade Mensal abaixo do contratado = Multa moratéria de 2% sobre o
Sancgdes \valor mensal do circuito a cada 0,1% abaixo do contratado no valor do IDM. Limitada a
10% do valor mensal do circuito, sem prejuizo a aplicacdo da multa moratdria.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE, relat6rios com
IDM apurado diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por enlace.

Observacdes

4.7.3. Indicador de Taxa de Perda de Pacotes
TAXA DE PERDA DE PACOTES (TPP)
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o minimo de perda de pacotes nos circuitos contratados.
Instrumento de [Software de Monitoramento de Rede
medicdo
Inicio de vigéncia [Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
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TAXA DE PERDA DE PACOTES (TPP)

ITEM

DESCRICAO

Periodicidade

No minimo, uma medi¢&o por més. Sempre que o CONTRATANTE julgar necessario, podera ser
solicitada a medicéo do percentual de perda de pacotes fim a fim, através de equipamento de
teste especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de perda de
pacotes por 5 minutos nos horarios de maior trafego.

TPP=[(NPO-NPD)/NPQ]
Onde:

Calculo ITPP = Taxa de Perda de Pacotes NPO = N° de pacotes na origem NPD = N° de pacotes no
destino
'TPP maior do que o valor contratado = Multa moratoria de 2% sobre o valor mensal do circuito
Sancgdes por evento de solicitagédo. Limitada a 10% do valor mensal do circuito, sem prejuizo a aplicagédo

da multa moratéria.

4.7.4. Indicador de Tempo de Atendimento e Reparo

PRAZOS GERAIS PARA ATENDIMENTO E REPARO (TAR)

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir um intervalo de tempo maximo para reparo/restabelecimento de um circuito inoperante.
Instrumento de Software de Monitoramento de Rede
medicdo

Inicio de vigéncia

Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

Calculo

[TAR (h)= Somatdrio do tempo excedido em cada evento no més.

Sancgdes TAR >0 = Multa morat6ria de 1% sobre o valor mensal do circuito a cada 1 hora. Limitada a 10%
do valor mensal do circuito, sem prejuizo a aplicacdo da multa moratéria.
Observacdes IA CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE, relatorios com o

[Tempo de atendimento e reparo, totalizados e apresentados mensalmente por enlace.

4.8. RESUMO DO NIVEL DE SERVICO REQUERIDO

SERVICO NIVEL DE SERVICO REQUERIDO

Disponibilidade dos links MPLS

Para concentrador: 99,5% Mensal

Para enlaces: 99,1% Mensal

Perda de Pacotes maxima permitida

Para concentrador: <0,8%

Para enlaces: <1%

Laténcia maxima permitida (média mensal)

< 80ms

5. LOCAIS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Relacéo dos locais e endere¢cos em que 0s servicos devem ser prestados:

N° | LOCAL ENDERECO ATUAL

1 | Escritorio Regional de Estancia Rua General Pedra, n® 370, Centro, Estancia/SE

2 | Escritério Regional de Itabaiana Rua Manoel Anténio Oliveira, n.° 426, Centro, ltabaiana/SE
3 | Escritério Regional de Lagarto Av. Presidente Kennedy, n°® 311, Centro, Lagarto/SE

4 | Escritério Regional de N. Sra da Gléria Av. Lourival Batista, n® 478, Centro, N. Sr2 da Gléria/SE

5 | Escritério Regional de Propria Rua D. José Tomaz, n.° 927, Centro, Proprid/SE

6. REQUISITOS DE ATIVACAO DOS SERVICOS

6.1. A passagem dos cabos necessarios para ativagdo dos circuitos, desde o ambiente externo
até ao local de instalagdo dos equipamentos de comunicacao de cada localidade, é de
responsabilidade da CONTRATADA,

6.2. A passagem dos cabos devera ser feita seguindo o padrdo de instalacdo de cada

localidade;
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Os equipamentos necessarios para a implantacdo do servico de comunicac¢do de dados
contratados deverédo ser instalados nas dependéncias do CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera executar os servicos de instalagao fisica, configuracdes e testes
necessarios a operacao dos equipamentos;

Apbés a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, um Plano de Trabalho, contendo, no minimo:

a) Plano de Execucéo;

b) Cronograma de atividades;

c) Responsaveis técnicos pelas atividades;

d) Plano de Testes

e) Roteiro de testes para verificagdo da operagéo dos servicos.

ApOs a entrega do Plano de Trabalho, o CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias corridos
para avaliar e aprovar o referido documento;

Caso o Plano de Trabalho seja rejeitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA terd o
prazo de até 5 (cinco) dias corridos para efetuar as correcoes;

Devera haver agendamento da data de trabalho de instalacdo dos circuitos de dados nas
localidades conjuntamente com a equipe técnica do CONTRATANTE, de maneira que haja
0 acompanhamento das instalacdes pelo Fiscal do Contrato e de forma a interferir o
minimo possivel nos trabalhos normais de cada localidade;

A instalacéo fisica, configuracdo dos equipamentos e ativacdo dos servicos serda realizada
em dia e horario definidos pelo CONTRATANTE, podendo ser realizados em sabados,
domingos e feriados, caso o CONTRATANTE julgue necesséario, sem nenhum 6nus
adicional;

7. DOS PRAZOS DE EXECUCAO

7.1.

O prazo maximo de instalacdo dos equipamentos para interconexdo das unidades a rede
MPLS e inicio da prestacdo dos servigos contratados, contados a partir da aprovacao do
plano de trabalho especificado no item 0, serd de até 30 (trinta) dias: para o total de
circuitos contratados;

8. DOS TESTES E RECEBIMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

ApoOs a ativagdo dos servigos, a CONTRATADA realizar4 os testes necessarios, em
conjunto com o a equipe técnica do CONTRATANTE, de forma a verificar se os servigos
estdo em conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia,;

Os testes de aceitacdo dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de
conectividade/funcionais, 0s quais deverao atender aos requisitos minimos especificados;
ApOs a ativacao dos servi¢os, serdo realizados os testes de conformidade em até 5 (cinco)
dias lteis;

A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados.
Caso esse requisito ndao seja atendido, a CONTRATADA néo podera refutar os meios
utilizados pelo CONTRATANTE para aferir as velocidades contratadas;

O CONTRATANTE poderé utilizar ferramentas de medicdo préprias para conferéncia do
fornecimento do item contratado;
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8.6. Os seguintes servicos relacionados aos testes para aceitacdo dos links de dados seréo
necessarios realizar testes de funcionamento de cada link contratado, emitindo relatorios
de testes em duas vias, as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos
Servidores designados para acompanhar as instalagdes. Os seguintes testes deverao ser
realizados para fins de aceite técnico dos links instalados:

a) Acesso ao ponto concentrador da Sede do CONTRATANTE;
b) Afericdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;
c) Verificacdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes.

8.7. Nos testes de conformidade, a CONTRATADA devera substituir ou refazer, em até 5
(cinco) dias uteis, qualquer componente da solugdo que eventualmente tenha sido
recusado;

8.8. Findo o prazo mencionado no item anterior, 0 CONTRATANTE pronunciar-se-4 de forma
conclusiva acerca do aceite ou ndo do servigo, lavrando o respectivo Termo de Aceite;

8.9. A prestacgado do servigo sera considerada iniciada somente apos o ACEITE FINAL por parte
da equipe técnica responsavel do CONTRATANTE;
8.10. O recebimento se dar& da seguinte forma:

a) Provisoriamente, apds a entrega dos servicos, para andlise, pelo CONTRATANTE,
de normalidade no provimento dos servigos para cada circuito, de acordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia;

b) Definitivamente, em até 20 dias a contar do recebimento provisério e dar-se-a
mediante a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes,
guando houver o término dos testes de conectividade, da conferéncia das
instalaces fisicas e especificacbes dos hardwares fornecidos, além das demais
exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

8.11. O Termo de Recebimento Definitivo ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades
sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas,
estendendo-se a necessidade de teste destas facilidades ao longo da prestagdo dos
Servicos;

8.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;

8.13. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugédo do contrato.

9. DA CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo em relacdo aos dados, informac¢des ou documentos
gue tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto desta
contratagdo, bem como se submeter as orientagfes e normas internas de seguranca da
informacédo vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa. O compromisso sera
oficializado por assinatura de termo de confidencialidade e sigilo emitido pela contratada
com base na Politica de Seguranca de Tecnologia da Informacao (PSTI) do SEBRAE/SE.
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9.2. A CONTRATADA devera cumprir e atender aos padrBes de seguranca e controle para

acesso e uso das instalacbes do CONTRATANTE, zelando por sua integridade,
preservando o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informagdes pertinentes
aos servicos prestados, de acordo com a legislacdo vigente que dispde sobre a categoria
dos documentos publicos sigilosos e 0 acesso a eles.

9.3. A CONTRATADA néo devera acessar ou manipular qualquer informacdo confiada sem

prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

10. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e demais clausulas deste Termo de Referéncia
e do edital, observando rigorosamente os prazos fixados;

Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto do contrato, arcar com 0s
eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na
execucgdo dos servicos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou
dolo na entrega dos servigos, 0 que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos
danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscaliza¢do exercidos pelo
CONTRATANTE;

Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissfes e
quaisquer irregularidades verificadas na oferta de servigos, bem como responsabilizar-se
por qualquer dano ou prejuizo dai decorrente;

Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagfes, dados, contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcéo dos
servicos prestados, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacéo,
decorrentes de agcdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou
impericia, venha a ocasionar ao CONTRATANTE ou a terceiros;

Prover mao de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
prestacdo dos servicos e atendimento aos prazos do NIVEL DE SERVICO REQUERIDO;

Indicar pelo menos um de seus empregados para atuar como gestor do contrato,
cabendo a este gestor:

a) Interagir com o CONTRATANTE no que se refere ao contrato;

b) Acompanhar o cumprimento do NIVEL DE SERVICO REQUERIDO;

c) Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento do NIVEL DE
SERVICO REQUERIDO;

d) Garantir a veracidade das informac8es fornecidas ao CONTRATANTE;

e) Representar a CONTRATADA junto o CONTRATANTE;

f) Disponibilizar central de atendimento telefénico 24/7 n&o tarifado (0800) para registro
dos chamados;

g) Disponibilizar para a CONTRATADA um sistema de monitoramento com informacoes
de desempenho do circuito contratado, incluindo gréfico de utilizacdo do mesmo,
mantendo um histérico mensal e anual de utilizacdo. O sistema deve ser
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disponibilizado via WEB e ter controle de acesso através de usuério e senha a ser
fornecido para a CONTRATADA no momento da implantacao inicial do servico;

11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.
11.5.

Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execug¢do do fornecimento dos
servicos contratados, inclusive, quando necessario, permitir o livre acesso dos
responsaveis da CONTRATADA as suas dependéncias, desde que devidamente
identificados;

Atestar a execugao do objeto deste Termo de Referéncia;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢bes de preco e prazos
estabelecidos no contrato;

Aplicar 8 CONTRATADA as sanc¢des cabiveis;

Documentar as ocorréncias havidas na execucao do contrato.

12. DA QUALIFICACAO TECNICA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A LICITANTE devera apresentar outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes —
ANATEL, que Ihe permita fornecer servigos de transmissdo de dados objeto deste Termo.
Podera ser apresentada a copia do extrato de publicagdo no DOU do Contrato de
Concessao ou Termo de Autorizacao;

Comprovacédo de que a LICITANTE forneceu, sem restricdo, servi¢o igual ou semelhante
ao indicado neste documento. A comprovacao serd feita por meio de apresentacéo de no
minimo 01 (um) Atestado de Capacidade que comprove prestacdo de servigos de rede
dados corporativos de longa distancia, mediante uso de tecnologia VPN/MPLS, com ao
menos 50% (cinquenta por cento) das localidades atendidas por este termo de referéncia
em rede Unica, com largura de banda minima do concentrador de 20 Mbps;

A LICITANTE devera apresentar documentacao técnica da solugéo, descrevendo:

a) Diagrama de fornecimento da solugéo;

b) Relacdo detalhada de equipamentos ativos que serdo fornecidos e instalados,
indicando marca e modelo de cada equipamento;

¢) Cronograma detalhado de execucdo da implantacéo inicial;

d) A LICITANTE devera apresentar os documentos de especificacdes técnicas oficiais
dos fabricantes que comprovem que o0s equipamentos da solucdo fornecida atende
integralmente aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia,;

Todos os documentos acima, fornecidos pela LICITANTE, serdo analisados pela Unidade
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo (UTI) do SEBRAE/SE para validacéo e
homologagéo da solucgéo;

Sera inabilitada a LICITANTE que deixar de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste termo de referéncia.

A documentacdo deverd estar em nome do LICITANTE e, preferencialmente, com
namero do CNPJ e endereco respectivo, observado o seguinte:
a) Se a LICITANTE for a matriz da empresa, todos os documentos devem estar em
nome da matriz;
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b) Se a LICITANTE for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que pela sua natureza sdo emitidos em nome da matriz;
c) Os atestados de capacidade técnica/responsabilidade técnica podem ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da filial da empresa LICITANTE;

12.7. Os documentos exigidos para qualificacdo técnica poderdo ser apresentados em original,

cOpia autenticada ou publicacdo em 6érgdo da imprensa oficial. As cépias deverdo ser
apresentadas perfeitamente legiveis.

12.8. DOCUMENTOS EXIGIDOS NA ASSINATURA DO CONTRATO
12.8.1. Comprovacdo do LICITANTE de possuir vinculo, na data prevista para assinatura do

contrato, profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de
servicos de caracteristicas semelhantes, limitadas estas as parcelas de maior
relevancia e valor significativo do objeto da licitacdo referentes aos servigcos técnicos
especializados de implantacdo, operacionalizagdo, gerenciamento e manutencdo de
solucdes integradas na forma de Redes de Telematica (transmissao de dados);

12.8.1.1. A comprovacgéo do vinculo do profissional a LICITANTE podera ser efetuada
através de contrato social, contrato de prestacao de servigcos, Ficha de Registro de
Empregado, copia autenticada da CTPS ou ainda da Certidao de Registro de Pessoa
Juridica emitida pelo CREA, comprovando que o profissional em questdo é
Responsavel Técnico do Licitante perante o CREA. Na hipétese do detentor do
atestado ser proprietario ou sé6cio da empresa, a comprovacdo se dara mediante
apresentagdo do contrato social em vigor;

12.8.2. Devera apresentar Declaracdo do LICITANTE, contendo o nome e a qualificacéo

técnica do profissional referido no item anterior, acompanhada de um ou mais atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome do profissional,
devidamente acompanhados da respectiva Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida
pelo CREA, para comprovagao dos requisitos solicitados;

13. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1.

A gestdao do contrato ficard a cargo da Unidade de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo do SEBRAE/SE;

13.2. Ao Gestor do Contrato competem, entre outras atribuicdes:

a)

b)

c)

Orientar e coordenar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do objeto
contratual, prazos e condi¢des estabelecidas neste Instrumento e seus Anexos;

Na hip6tese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposicdo do Edital e
seus Anexos, adotar imediatamente as medidas operacionais e administrativas
necessarias a notificacdo da CONTRATADA para o cumprimento incontinente das
obrigacdes inadimplidas;

Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos
apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigacdo
assumida, submetendo sua analise e manifestacdo a consideracdo da autoridade
administrativa competente;
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d) Exigir da CONTRATADA a correta execucdo do objeto e o exato cumprimento das
obrigacdes assumidas, nas condi¢des previstas neste Termo;

e) Encaminhar & Administracao relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias que
caracterizem atraso e descumprimento de obrigacbes assumidas e que sujeitam a
CONTRATADA as sanc0es previstas no Edital;

f) Realizar medicdo do servico prestado e atesto da Fatura/nota fiscal, encaminhando-a
imediatamente ao Setor competente.

13.3. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo serdo exercidos no interesse exclusivo do
CONTRATANTE e ndo excluem em hipotese alguma as responsabilidades da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. Em virtude de se tratar de servico de carater continuado, o periodo de vigéncia do
contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio da prestacao dos servicos,
prorrogavel por sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do
regulamento de LicitacGes e Contratos do SEBRAE/SE.

15. DO PRECO MAXIMO/ ESTIMADO

15.1 O valor maximo unitario mensal serd de R$ 2.350,00, perfazendo o total maximo anual estimado de
R$ 141.000,00 (cento e quarenta e um mil reais), conforme tabela abaixo:

Valor
Valor "

. . maximo il

Lote 1 Descricéo Técnica Qtd o Total
unitario P

mensal (R$) (R$)

Iltem 1 Enlace VPN/MPLS, com previsao de velocidade de 5 2.350,00 11.750,00
10 Mbps

16. DA ORIGEM DOS RECURSOS

16.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta do Orcamento do
SEBRAE/SE, exercicio 2017 - PPA 2017-2018, Projeto Manutencédo e Atualizacdo dos
Ativos de Tl, Acdo Manutencéo de contrato com telefonia e links.

17. DA FORMA DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento dar-se-a apdés a apresentacdo da respectiva Fatura (Nota Fiscal com
codigo de barras) devidamente atestada pela Unidade de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdo - UTI do SEBRAE/SE, e mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a) Fatura (Nota fiscal com cédigo de barras), especificacdo dos servigcos realizados,
periodo de realizagdo dos servicos, valor total, com a deducéo dos impostos devidos;

b) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e Certiddo Conjunta de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido; e
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c) Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servicos (RANFS), para fornecedor de servico
com sede fora de Aracaju/SE;
d) Outros documentos exigidos por lei.

17.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds apresentacdo da respectiva Fatura (Nota
Fiscal com cédigo de barras) e dos documentos citados no item 17.1.

17.3. O preco contratado, em moeda corrente brasileira, sera reajustado, respeitado o previsto
no Regulamento de Licitacdes e Contrato do Sistema SEBRAE, tendo como base os
indices especificos da por indice pelo IPCA.

18. DA GARANTIA

18.1. A vencedora desta licitagdo, observada as condi¢Bes estipuladas neste Edital, devera
apresentar em até 10 dias ap0s assinatura do Contrato, a comprovacao da prestagao de
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do contrato.

18.2. A garantia de que trata o item anterior podera ser:
e caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
e seguro-garantia;
efianga bancaria.

18.3. A garantia sera liberada ou restituida apds a execucao do contrato, e, se a modalidade
escolhida for em dinheiro, atualizada monetariamente.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. A Contratada ficard obrigada a atender todas as requisicbes durante a vigéncia do
contrato.

19.2. Os fornecimentos obedecerdo a conveniéncia e a necessidades do SEBRAE/SE.

19.3. A licitagdo serd processada na modalidade pregéo presencial, TIPO MENOR PRECO
GLOBAL.

Aracaju, 04 de agosto de 2017.

Geraldo Pimenta dos Reis Neto
Gerente da Unidade de Tecnologia da Informacédo
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ANEXO ||
do Edital do PREGAO N.° 16/2017

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Denominacdo/Razédo Social da empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° , com sede na (endereco completo) , heste ato representado
pelo seu __ (cargo) (nome do representante legal), portador do RG n.° , inscrito no
CPF/MF sob o n.° (xxxx), DECLARA, sob as penalidades da lei e nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e
vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais
impostas pelo § 4.° do art. 3.° da Lei Complementar n.° 123/2006, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das
vedagOes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior a R$ 3.600.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente
instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagfes legais impostas pelo 8§ 4° do art.
3° da Lei Complementar n° 123/06.

Declara ainda, que os presentes dados sdo verdadeiros e visam a facilitar os tramites
processuais da licitagdo, no sentido de antecipar informacgdes a respeito do porte da empresa.
Asseguro, quando solicitado pelo SEBRAE/SE, a comprovacdo dos dados aqui inseridos, sob
pena da aplicacdo das sancdes previstas no Cédigo Penal Brasileiro.

Por ser a presente declaragdo a manifestacéo fiel de minha livre vontade, firmo este
documento, para os fins de direito.
(Local de emisséo e data)

(Assinatura)
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:
CPF/MF n.c;
RG n.%:
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ANEXO il
do Edital do PREGAO N.° 16/2017

MODELO
PORTAL DA TRANSPARENCIA - GOVERNO FEDERAL
CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS (CEIS) E
CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS (CNEP)

&= Portal da Transparéncia X

< C O transparenciagov.br,
i3 Apps [M SEGRASE - SERVIGO Qutros favoritos

Ministério da Transparéncia, Fiscalizac3o e Controladoria-Geral da Unido

Portal da Transparéncia

FEDERAL

Perguntas frequentes | Contato | Glossario | Links |Manual de navegagio

lecione: Vocé esta em:
- Inicio » CEIS

DASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS (CEIS))

s Inidoneas e Suspen:

fisicas que sofreram

Consulta

CPF/CNPJ:

Nome, Raz:o Social ou
Nome Fantasia:

Tipo de Sangio: Todos

Consultar | Limpar filtro

de sty 13061 Data: 14/12/2016 12:48:59

Imprimir

as0 queira outra classificacio, clique no titulo da coluna correspondente.

oru-o Sancionador

Dados da Pessoa ou Empresa Sancionada Dados da S.ncao

CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS (CNEP)

= Portal da Transparéncia

& C @ transparencia.gov.br/cnep
i Apps [ SEGRASE - SERVICO

Qutros favoritos

Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido

Port_al da Transparéncia

Perguntas frequentes | Contato | Glossario | Links | Manual de navegagdo

K Vocé esta em:
Apido | Selecione v [BK]
a Inicic » CNEP

DASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS (CNEP)!

0 Cadastro Naclonal de Empresas Punidas (CNEP) é um banco de informagées mantido pela Controladori:
das empresas que sofreram qualquer das punigbes previstas na Lel n® 12.846/2013 (Lel Anticorrupgao). Sq

Geral da Unido (CGU) que tem como objetivo consolidar a relacéo

Consulta
CPF/CNPI:

Nome, Razéo Social ou
Nome Fantasia:

Tipo de Sangdo: | Todos
Consultar | Limpar filtra
Quantidade de registros encontrados: 9 Data: 14/12/2016 12:51:34
Tmprimic

Caso queira outra classificagao, clique no titulo da coluna correspondente.

Orgéo Sancionador

Dados da Pessoa ou Empresa Sancionada Dados da Sancio
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ANEXO IV
DO EDITAL DO PREGAO N° 16/2017

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° /2017

Contrato de Prestacdo de Servicos que entre si
fazem, o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE e a
................... , de acordo com a legislacdo em vigor
e as clausulas abaixo.

Pelo presente instrumento particular de Contrato, reuniram-se, de um lado o SERVICO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SERGIPE, entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servigo social autbhomo, inscrito no
CNPJ sob o n.° 13.115.183/0001-32, com sede na Av. Tancredo Neves, n.° 5.500, Bairro
América, Aracaju/SE, a seguir denominado simplesmente SEBRAE/SE, neste ato representado
por seu Diretor Superintendente, ...........ccccceveeeee. , brasileiro, ..........  eereeeen , residente e
domiciliado nesta capital, portador do RG n.° ......... e inscrito no CPF/MF sob o n.° ........ e pelo
[D]1¢=] o] R , brasileiro, ............ Y eeereeeeees , residente e domiciliado nesta capital,
portador do RG n.° ............ e inscrito no CPF/MF sob o n.° .............. e do outro, a empresa
............. , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° .............., com sede
NA ..ovvvennnnnns , aqui denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu
........ , ......., brasileiro, ......., ......, residente e domiciliado ......, portador do RG n.° ........ e
inscrito no CPF/MF sob o n.°........ , ttm entre si justos e acordados o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, que se regera de acordo com o Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n.° 213/2011, de 18/05/2011,
publicado no D.O.U. de 26/05/2011, com a Lei Complementar n.° 123/2006, de 14/12/06, as
alteracdes da Lei Complementar 147/2014 e as clausulas a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este instrumento contratual tem por objeto a prestacdo de servicos de Telecomunicacoes,
através de rede MPLS, de acordo com as especificagbes, quantitativos e observacdes
constantes no Edital do Preg&o n°® 16/2017 e seu Termo de Referéncia (Anexo ).

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ELEMENTOS INTEGRANTES

S&o elementos integrantes deste Contrato, independentemente de suas transcricdes:
I- 0 edital do Pregdo n.° 16/2017 e seus anexos; e

II- a Proposta da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Além das responsabilidades aqui assumidas, obrigam-se ainda as partes:

I- o SEBRAE/SE:

a) exigir que os servicos sejam prestados em conformidade com o disposto na Clausula
PRIMEIRA deste instrumento, no Termo de Referéncia do Edital do Pregdo n° 16/2017 e na
proposta da Contratada;

b) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servi¢os contratados, através da Unidade
de Tecnologia da Informac&do e Comunicacdo - UTI, devendo anotar em registro préprio as
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falhas detectadas e comunicar a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela;

c) efetuar o pagamento devido a Contratada pela prestacao dos servigos, desde que cumpridas
todas as condicbes contratuais, de acordo com o disposto na Clausula SEXTA deste
instrumento, devendo atestar na nota fiscal/fatura, a efetiva prestacdo dos servicos
contratados e o seu aceite;

d) exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com
os termos de sua proposta comercial, deste contrato e do edital do Pregdo n® 16/2017 e
Seus anexos;

e) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

f) permitir, durante a vigéncia do Contrato, o acesso dos responsaveis da Contratada as suas
dependéncias, desde que devidamente identificados, propiciando todas as facilidades
indispensaveis a boa execuc¢ao do fornecimento dos servi¢os contratados, inclusive, quando
necessario;

g) facilitar o acesso a documentos e informacgdes solicitadas para a prestacéo dos servicos;

h) notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos executados, para que sejam corrigidos;

i) zelar pelo fiel cumprimento das Clausulas deste Contrato.

[I- A CONTRATADA:

a) executar os servicos em conformidade com o disposto na Clausula Primeira deste
instrumento, no Termo de Referéncia (Anexo |) do Edital do Pregdo n°® 16/2017 e normas
exigidas;

b) informar ao SEBRAE/SE a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou
indiretamente, na regularidade dos servicos contratados, sugerindo 0s ajustes necessarios
para a sua fiel execucgéo;

c) manter, durante toda a execug¢do do contrato, e em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

d) manter entendimento com o0 SEBRAE/SE objetivando evitar interrupgdes ou paralisacdes na
execucgao dos servicos;

e) indenizar os prejuizos que o SEBRAE/SE venha a sofrer em decorréncia da prestacdo dos
servigos de forma inadequada;

f) possibilitar ao SEBRAE/SE a fiscalizacdo da execuc¢do do objeto contratado, o que nédo
diminui ou substitui a responsabilidade decorrente das obrigacdes assumidas;

g) sanar, sem 6nus para o SEBRAE/SE, todas as falhas técnicas que porventura venham a
ocorrer;

h) responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acoes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou
contratados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes
judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas ao cumprimento do
objeto do contrato;

i) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do SEBRAE/SE,
cujas obrigacfes devera atender prontamente;

j) arcar com todas as obrigacdes decorrentes de encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas
e comerciais resultantes da execucéao deste Contrato;
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k) arcar com todas as despesas oriundas deste Contrato, assim como por eventuais danos ou
prejuizos causados a terceiros ou ao SEBRAE/SE, resultantes de culpa ou dolo da
CONTRATADA, ou dos seus prepostos na execucao deste Contrato;

[) cumprir, fielmente, as obrigagbes assumidas, de modo que o0s servigcos se realizem com
esmero e perfei¢cdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;

m) ndo divulgar informacdes acerca da prestacdo dos servicos que envolva o nome do
SEBRAE/SE, salvo prévia e expressa autorizacao deste;

n) cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado
causa,;

0) responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados;

p) apresentar, quando solicitado pelo SEBRAE/SE, a comprovagdo de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigacgoes;

() manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que Ihe sejam fornecidos;

r) responder perante o SEBRAE/SE e a terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes
de sua demora ou de sua omissao, na condicdo dos servicos de sua responsabilidade, ou
por erro seu na execucao dos servigos;

S) reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissbes e
quaisquer irregularidades verificadas na oferta de servicos, bem como responsabilizar-se
por qualquer dano ou prejuizo dai decorrente;

t) assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagfes, dados, contidos em quaisquer
midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fung&o dos
servicos prestados, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informacao,
decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou
impericia, venha a ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros;

u) prover mdo de obra especializada, qualificada e em quantidade suficiente a perfeita
prestacdo dos servicos e atendimento aos prazos do NIVEL DE SERVICO REQUERIDO;

V) indicar empregado para atuar como gestor do contrato, conforme estabelecido no item 10.6
do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregéo 16/2017);

w) apresentar a Comprovacdo de possuir vinculo, na data de assinatura deste contrato,

profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente,

detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de servicos de caracteristicas
semelhantes, limitadas estas as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da
licitacdo referentes aos servicos técnicos especializados de implantacdo, operacionalizacéo,
gerenciamento e manutencdo de solucbes integradas na forma de Redes de Telematica

(transmisséo de dados);

w.1l) A Comprovagdo do vinculo do profissional & CONTRATADA podera ser
efetuada através de contrato social, contrato de prestacdo de servicos, Ficha de Registro de
Empregado, copia autenticada da CTPS ou ainda da Certiddo de Registro de Pessoa Juridica
emitida pelo CREA, comprovando que o profissional em questao é Responsavel Técnico do
Licitante perante o CREA. Na hip6tese do detentor do atestado ser proprietario ou sécio da
empresa, a comprovacgao se dard mediante apresentacdo do contrato social em vigor;

X) apresentar Declaracdo contendo o nhome e a qualificacéo técnica do profissional referido no
item anterior, acompanhada de um ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de
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direito publico ou privado, em nome do profissional, devidamente acompanhados da respectiva
Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, para comprovagdo dos requisitos
solicitados.

y) zelar pelo fiel cumprimento das clausulas deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA TRANSFERENCIA

A CONTRATADA nao podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, quaisquer de seus
direitos ou obrigacdes assumidas no presente instrumento contratual, sem autorizacdo
expressa e prévia do Diretor Superintendente do SEBRAE/SE.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE PRESTACAO DOS SERVICOS E DA VIGENCIA

5.1- O prazo da prestacdo dos servigcos objeto deste contrato ser4 de 12 (doze) meses,
contado da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, obedecendo ao estabelecido no
Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, mediante termo de
aditamento especifico.

5.2- A vigéncia do presente contrato perdurara até o cumprimento das obrigacdes pelas partes.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO, DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE
6.1. O preco mensal do presente Contrato é de R$ ....(.....), perfazendo o total anual de R$

.......... Corererreeerenns).

6.2. Pelos servicos efetivamente prestados, objeto deste Contrato, o0 SEBRAE/SE pagara a
Contratada, mensalmente, apés o atesto do Fiscal/Gestor do Contrato, lotado na Unidade de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo - UTlI do SEBRAE/SE, e a apresentacdo dos
seguintes documentos:

a) Fatura (Nota fiscal com codigo de barras), contendo a indicagdo dos servigos
prestados, periodo de realizagdo dos servicos, valor total e com a deducdo dos impostos
devidos;

b) Certificado de Regularidade de Contribuinte - CRC, para com o FGTS e Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

¢) RANFS (Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servi¢o) para fornecedor de servico com
sede fora de Aracaju/SE;

d) Outros documentos exigidos por Lei.

6.3. No valor dos servigos deverdo estar inclusas todas as despesas e encargos necessarios e
inerentes a execucao dos servicos, em especial, mas nao se limitando:

a) mao-de-obra qualificada e treinada, inclusive especializada, e qualquer delas ainda
que contratadas fora do quadro de pessoal da CONTRATADA,

b) encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios e de qualquer natureza;

c) todas e quaisquer despesas em que incorrer a CONTRATADA,;

d) quaisquer taxas, tributos, contribuicbes e/ou outra incidéncia fiscal decorrente da
execucao do objeto licitado.

e) despesas técnicas e operacionais, taxa de lucro, enfim, todas as despesas com
infraestrutura necessaria para a prestacao dos servicos.

6.4. A Fatura/Nota Fiscal em desacordo com o exigido ndo serd paga até que a Contratada
providencie sua correcdo ou substituicdo, ndo ocorrendo neste caso, qualquer alteracdo no
valor a ser pago pelo SEBRAE/SE.
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6.5. Quando a contratada prestar informac¢des bancarias incorretas que impossibilitem a
realizacdo do pagamento, o SEBRAE/SE descontard do valor a ser pago, as despesas que
venha a ter em virtude do erro.

6.6. O SEBRAE/SE néo efetuard o pagamento de fatura ou duplicata que tenha sido colocada
em cobranca ou descontada em banco, e ndo se responsabilizara pelo pagamento de parcelas
contratuais operadas pela contratada junto a rede bancaria.

6.7. Se a empresa Contratada for optante pelo SIMPLES deve anexar a fatura, a declaracéo
devidamente assinada pelo representante legal da empresa, situacdo em que nao incidira a
retencdo dos impostos.

6.8. Havendo erro na nota fiscal/fatura, ou outra circunstancia que desaprove a liquidacédo da
despesa, 0 pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o SEBRAE/SE.

6.9. O SEBRAE/SE poderad deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
eventuais multas ou indeniza¢cbes devidas pela Contratada, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

13.9. E indispensavel mencionar o nimero do contrato em toda a documentago referente ao
pagamento do objeto contratado.

6.10. O preco contratado é fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses. Apoés o
periodo de 12 (doze) meses, caso haja prorrogacao do prazo inicialmente pactuado, respeitado
o previsto no Regulamento de Licitagcdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, o pre¢o podera
ser reajustado de acordo com a variacdo integral do IPCA ou qualquer outro indice oficial
substitutivo.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo por conta do Orcamento do SEBRAE/SE -
Exercicio 2017 - PPA 2017/2018, Projeto Manutencao e Atualizacédo dos Ativos de T, Acdo
Manutencao de contrato com telefonia e links.

CLAUSULA OITAVA - DOS LOCAIS, DO PRAZO DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS
E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1. Os servicos deverdo ser prestados nos locais descritos abaixo e atendendo as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Preg&o n°® 16/2017.

N° LOCAL ENDERECO ATUAL

1 Escritdrio Regional de Estancia Rua General Pedra, n°® 370, Centro, Estancia/SE

2 [Escritério Regional de Itabaiana Rua Manoel Antdnio Oliveira, n.° 426, Centro, Itabaiana/SE
3 [Escritério Regional de Lagarto Av. Presidente Kennedy, n°® 311, Centro, Lagarto/SE

4 Escritério Regional de N. Sra da Gloria | Av. Lourival Batista, n° 478, Centro, N. Sra da Gléria/SE

5  [Escritério Regional de Propria Rua D. José Tomaz, n.° 927, Centro, Propria/SE

8.2. O prazo maximo de instalagdo dos equipamentos para interconexdo das unidades a rede
MPLS e inicio da prestacdo dos servicos contratados, contados a partir da aprovacéo do plano
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de trabalho especificado no item 6.5 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, sera de até
30 (trinta) dias: para o total de circuitos contratados;

8.3. Ap6s a ativacdo dos servicos, a CONTRATADA realizara os testes necessarios, em
conjunto com o a equipe técnica da CONTRATANTE, de forma a verificar se 0s servicos estdo
em conformidade com as especifica¢cdes do Termo de Referéncia (ANEXO ) deste Edital,

8.4. Os testes de aceitacdo dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de
conectividade/funcionais, 0s quais deverao atender aos requisitos minimos especificados;

8.5. Apos a ativagdo dos servigos, serdo realizados os testes de conformidade em até 5 (cinco)
dias uteis;

8.6. A CONTRATADA devera disponibilizar meios de aferir a velocidade dos links instalados.
Caso esse requisito ndo seja atendido, a CONTRATADA néao podera refutar os meios utilizados
pela CONTRATANTE para aferir as velocidades contratadas;

8.7. A CONTRATANTE podera utilizar ferramentas de medicao préprias para conferéncia do
fornecimento do item contratado;

8.8. Os seguintes servicos relacionados aos testes para aceitacdo dos links de dados serédo
necessarios realizar testes de funcionamento de cada link contratado, emitindo relatorios de
testes em duas vias, as quais deverdo ser assinadas pelos executores e pelos Servidores
designados para acompanhar as instalagfes. Os seguintes testes deverdo ser realizados para
fins de aceite técnico dos links instalados:

a) Acesso ao ponto concentrador da Sede da CONTRATANTE;

b) Afericdo da velocidade do link instalado, tanto para download como para upload;

c) Verificagdo da performance dos links instalados e perdas de pacotes.

8.9. Nos testes de conformidade, a CONTRATADA devera substituir ou refazer, em até 5
(cinco) dias uteis, qualquer componente da solucéo que eventualmente tenha sido recusado;

8.10. Findo o prazo mencionado no item anterior, a CONTRATANTE pronunciar-se-a de forma
conclusiva acerca do aceite ou ndo do servico, lavrando o respectivo Termo de Aceite;

8.11. A prestacdo do servico sera considerada iniciada somente apés o ACEITE FINAL por
parte da equipe técnica responsavel da CONTRATANTE;

8.12. O recebimento se dara da seguinte forma:

a) Provisoriamente, ap0s a entrega dos servigos, para analise, pela CONTRATANTE, de
normalidade no provimento dos servigos para cada circuito, de acordo com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;
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b) Definitivamente, em até 20 dias a contar do recebimento provisério e dar-se-4 mediante a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo assinado pelas partes, quando houver o término
dos testes de conectividade, da conferéncia das instalacdes fisicas e especificacbes dos
hardwares fornecidos, além das demais exigéncias constantes do Termo de Referéncia.

8.13. O Termo de Recebimento Definitivo ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades
sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a
necessidade de teste destas facilidades ao longo da prestacéo dos servicos;

8.14. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades;

8.15. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do contrato.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATAUAL

9.1- A Contratada devera apresentar, em até 10 (dez) dias apds a assinatura deste Contrato, a
comprovacao da prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
global estimado da contratagéo.

9.2 - A garantia de que trata o item anterior podera ser:
a) caucao em dinheiro;
b) seguro-garantia; ou
c) fianca bancéria.

9.3- A garantia sera liberada ou restituida ap6s a execucao do contrato, e, se a modalidade
escolhida for dinheiro, atualizada monetariamente.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES
10.1- A inexecucéo, total ou parcial, das obrigacbes assumidas em decorréncia deste Contrato,
implicara, apés garantida a ampla defesa, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa cominatoria, ndo compensatoria, de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o
valor contratado, por dia que exceder o prazo contratual e de 2% (dois por cento) sobre o valor
global estimado da contratacdo, caso a CONTRATADA se recuse a aceitar a execucao do
objeto deste Contrato sem motivo justificavel e aceito pela autoridade competente ou ainda,
execute os servicos em desacordo com o aqui pactuado;

c) rescisdo deste Contrato;

d) suspensdo temporaria por 02 (dois) anos do direito de participar de licitacdes
instauradas pelo Sistema SEBRAE.

10.2- A adverténcia serd aplicada em caso de falta ou descumprimento de clausulas
contratuais que ndo causem prejuizo ao SEBRAE/SE.
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10.3- Poderdo ser motivos de rescisdo deste Contrato, independentemente de notificacdo
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais sangdes:

a) o descumprimento ou cumprimento irregular destas clausulas contratuais,
especificacBes e prazos previstos neste termo de Contrato;

b) o atraso injustificado na prestacéo dos servicos;

c) a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a associacao da contratada
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo, sem o prévio assentimento do SEBRAE/SE;

d) a decretacéo de faléncia;

e) a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a
juizo do SEBRAE/SE, prejudique a execuc¢édo deste Contrato;

f) a dissolucdo da sociedade;

g) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade do SEBRAE/SE e exaradas no processo administrativo
a que se refere este Contrato;

h) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao deste Contrato.

10.4- Sera motivo de aplicagdo da pena de impedimento temporério para licitar com o Sistema
SEBRAE, pelo prazo de até 02 (dois) anos, os casos de reincidéncia em descumprimento de
prazo contratual, descumprimento ou parcial cumprimento de obrigacdo contratual ou ainda, se
houver resciséo contratual, mesmo néo resultando prejuizo para o SEBRAE/SE.

10.5- Tal penalidade sera aplicada por competente autoridade do SEBRAE/SE, apds a
instrucao do respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa a contratada.

10.6- A penalidade de suspenséao temporaria podera ser aplicada, ainda a contratada:

a) condenada definitivamente por préatica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos ou que deixe de cumprir suas obrigacdes fiscais ou parafiscais;

b) praticante de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos deste Contrato;

c) que demonstre ser inidbnea para contratar com o0 Sistema SEBRAE por pratica de
ilicitos.

10.7- As penalidades de adverténcia e de suspensdo temporaria poderdo ser aplicadas
juntamente com a pena de multa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A execucao do presente Contrato serd acompanhada e fiscalizada pela Unidade de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacado - UTI do SEBRAE/SE, através de Fiscal/Gestor formalmente
designado por Portaria especifica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O descumprimento de quaisquer das obrigagBes aqui pactuadas, ensejara a rescisdo por ato
unilateral da parte prejudicada, respondendo a parte faltosa pelos prejuizos que houver dado
causa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ANTICORRUPCAO

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe — SEBRAE/SE
Av. Tancredo Neves, n.° 5500, Bairro América
CEP 49080-470 - Aracaju/SE — (79) 2106-7700




— Pagina 47 de 47
I

(Edital do Pregdo n° 16/2017)
SEBRAE

13.1. As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no Art. 2° do seu
Regulamento de LicitacBes e de Contratos.

§ 1°. A CONTRATADA assume que € expressamente contréria a pratica de atos que atentem
contra o patriménio e a imagem do Sistema Sebrae.

§ 2° Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que
seja, ou aceitar, ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
gquanto por meio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou nao financeiras, ou beneficios de qualquer espécie, que constituam prética ilegal
ou de corrupcao, sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta, quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3°. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacdes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagfes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Elegem as partes o foro da Comarca de Aracaju/SE, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir as davidas e/ou questdes que possam surgir na interpretacéo
deste Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor, datilografadas de um unico lado, na presenca das testemunhas abaixo.

Aracaju/SE, ....... de ..occeeeeeenn. de 2017.
Pelo SEBRAE/SE:
Emanoel Silveira Sobral Eduardo Prado de Oliveira JUnior
Diretor Superintendente Diretor
Pela CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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